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TAI LIEU HUGNG DAN VE PHAN A

CHINH PHU MO

Quy vi da bao gio nghe vé
sSang kién Ddi tac Chinh phu
mé (OGP)?

Cam két chinh tri: OGP duoc thanh lap nam 2011 boi tim nha lanh
dao chinh pha va chin nha lanh dao t6 chic phi chinh phu tir cac quéc gia
bao gom Brazil, An P, Indonesia, Mexico, Na Uy, Philippines, Nam Phi,
Vuong quéc Anh va Hoa Ky. Nhu tuyén b ciia Téng théng Obama, muc
tiéu tong thé cua sang kién OGP la nham dam bao rang cac chinh pha thyc
sur phuc vu nguoi dan chir khdng phai phuc vu cho quyén loi ciia minh.

Phat trién nhanh chong: Séng kién OGP di nhanh chéng mo rong. Tir
tam qudc gia thanh vién ban dau, trong bay nam qua sang kién da thu hat
sy tham gia ciia hon 70 quéc gia va 20 chinh quyén dia phuong ciing nhur
hang ngan t6 chirc x& hoi dan su. Tét ca cac thanh vién di cing nhau xdy
dung hon 2500 céi cach chinh sach dé lam cho chinh pha minh bach hon,
c6 murc do tham gia cao hon va c6 trach nhiém giai trinh hon.

Cai cach dia phwong, cong nhan toan cau: Cac nha cai cach sir
dung sang kién OGP dé trao ddi y kién véi cac ddng nghiép tir bén
trong va bén ngoai chinh phu, khai thac tri tué tap thé caa nguoi dan,
va tan dung cong nghé truyén thong dé hd tro chinh pha phuc vu nguoi
dan tot hon.



SANG KIEN BOI TAC
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Sy kién cua OGP vé “Xay dung lai niém tin vao chinh phu” tai
Dai hoi dong Lién Hop Qudc lan thir 72. Tir trai sang phai:
Winnie Byanyima, Giam ddc Diéu hanh, Oxfam va Pai si
OGP | Ana Helena Chacon Echeverria, Pho Téng théng Costa
Rica | Zoran Zaev, Thu tuéng Cong hoa Macedonia thuoc Nam
Tu cit | Kersti Kaljulaid, Tong thdng Estonia | Frans
Timmermans, Phé Chu tich thir nhat Uy ban chau Au | Pablo
Soto, Thanh vién Hoi dong thanh phé Madrid

Sang kién da lién tuc ghi nhan nhimg chuong trinh cai cach dugc thyc
hién thanh cdng trén pham vi quéc té.

Hanh dong va trach nhiém giai trinh: Mau chdt co ban cua OGP la
hanh dong. Moi chinh quyén thanh vién — tir dia phuong cho t6i trung
wong — phai hop tac vai xa hoi dan su nham xay dung ké hoach hanh
dong chinh pha mo véi cac cai cach chinh sach cu thé. Mot co quan
doc 1ap theo ddi tién trinh cai cach va dua ra cac khuyén nghi chuyén
mon vé cai thién, khuyén khich dbi thoai va thac ddy trach nhiém giai
trinh gitra chinh phu va cong dan.
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TAI LIEU HUGNG DAN VE PHAN A

CHINH PHU MO

Quy vi co phai la nguwol hoal
nghi vé OGP?

Cho du c6 la thanh vién OGP hay khdng, quy vi c6 thé
chua thay thuyét phuc vé loi ich caa chinh phu mo. Khi
quy vi tham gia sang kién chinh phi mo, quy vi s& nhan
duoc gi? Néu quy vi con dang ban khodn vé cau hoi nay,
tai liéu huong dan nay 1a danh cho quy vi.

Tai liéu huéng dan nay tong két vé tac dong cua chinh phii mé trong
nam linh vyc: 1) cung cap dich vu cong 2) co hoi kinh doanh 3) hiéu
qua hoat dong cua chinh pha va tiét kiém chi phi 4) phong chéng
tham nhiing va 5) niém tin vao chinh phii. Mi chuong déu duoc rit
ra tir bang chimng thyc té, va dat trong tdm cac nha cai cach dang tham
gia vao sang kién chinh phi mé theo nhitng cach thire day séng tao.
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Chinh phu m¢ dong vai tro thiét yéu thiic day
sy phaét trién toan cau, va di co nhiing bang
chang rd rang rang su tham gia cta nguoi dan
c6 thé dan dén nhitng tién bo mang tinh budc
ngoat trong hanh déng bao vé khi hau, binh

2 828 (g ml { Lo~ 2
dang giai, bao ton va hon thé nira

— Ba Helen Clark, cuu Thu tuéng New Zealand va Téng giam
dbc Chuong trinh Phattrién Lién Hop Quéc
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Sw tham gia
cua ngwol dan giup
cai thién chat luong
dich vu cong

Phan B
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TAI LIEU HUGNG DAN VE PHAN B
CHINH PHU MO

Bang chirng

T

Sw tham gia caa ngwoi dan da cé tac dong tich cuc
dang ké dén linh vuc gido duc, y té, nuéc va cong trinh
cong cong.*“>*Vai sy tham gia ctia nguoi dan, cac dich
vu cbng tré nén d& tiép can hon, tiét kiém chi phi va
hi¢u qua hon.®

Nghién cau cho thiy rang cac chinh sach cé su
tham gia cua nguoi dan trong giai doan khai
dau s& ¢ kha nang duoc trién khai hiéu qua va
nhanh chong hon. Tir d6 dit nén tang xay dung
mot chinh s&ch cdng hiéu qua hon va phu hop
hon.’

- Horacio Rodriguez Larreta, Thi trwéng thanh phd ty tri Buenos
Aires
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Xac dinh cac wu tién va/hoac phan bo
nguon luc

Quyét dinh chinh sach va thiét ké dich vu

Quyét dinh van hanh thir v/hoic cung
cap dich vu

Theo doi hiéu qua va dat trach nhiém giai
trinh 1&n nha cung cap dich vu
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TAI LIEU HUONG DAN VE

PHAN B

CHINH PHU MO

Vi du vé Su tham gia ciia ngwdi dan trén toan thé gioi

Kenya | Giao duc®

=7Hanh dong: Cac uy ban
truong hoc dia phuong duoc trao
quyén tuyén dung thém giao vién
va giam sat hiéu qua day hoc cua
cac giao vién nay. Nhing gido
vién nay khac véi gido vién cong
chac do Bo Gido duc tuyén dung

o Tac déng: Giam tinh trang
gua tai 16p hoc va cai thién két
gua hoc tap cua hoc sinh

An Dj | Cong trinh Cong cong™

= Hanh déng: Kiém toén x4 hoi
bit budc, trong d6 ngudi dan hop
tac vai chinh phu dé theo doi va
danh gia Chuong trinh qudc gia
vé Bao dam viéc lam nong thon

&) Tée ddng: Giam trom cip tidn
luong; cai thién hiéu qua cua
chuong trinh so voi cac bang
khéng trién khai ap dung day du
quy trinh kiém toan xa hoi

Brazil | Y t&°

=7 Hanh dng: Nguoi dan da dam

phan vai cac vién chac chinh pha vé
van dé phan bo ngan sach d6 thi va
cac uu tién dau tu

&) Tée dong: Céc thanh phé ma 4p
dung co ché phan bd ngan sach c6
sy tham gia da ghi nhan ty 1€ tr
vong & tré so sinh giam dang ké tir
1 dén 2 tré trén mdi 1.000 tré so sinh
cu tra trong giai doan 1990-2004;
dau tu cua chinh pha vao linh vuc
vé sinh va dich vu y té ting 20-30%
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VI DU VE SU THAM GIA CUA NGUOI DAN TREN THE GIOI

Indonesia | Co so ha tang"

=7 Hanh dong: Bo K& hoach va
Phat trién Quéc gia di to chirc
mot loat c&c thir nghiém, mot
phan trong d6 bao gdm noi
dung kiém toan cua chinh phu
vé chi tiéu danh cho co s& ha
tang dugc cong bd cong khai tai
cac cuoc hop cua lang.

57 Tae dong: Dan dén céc ché
tai x& hoi, giam chi phi mat mat
vat liéu va cai thién chat luong
co so ha tang,” dong thoi gitp
giam 1/3 ty Ié that thoat udc
tinh (giam tir 24% xudng con
16%) cua chi phi co sé ha tang.

Han Qudc | Nugc

=7 Hanh dgng: Chinh quyén thanh
phd Seoul di bat dau cong khai
thong tin chinh xac va cap nhat vé
chat lugng nudc dugc cung cap
cho cac ho gia dinh thong qua mot
hé théng danh gia nudc truc tuyén.

&) T4e dong: Gia tang nidm tin cia
cong dan dbi vai van dé cap nuéc
cong cong va gop phan lam ting
20% lugng nudéc may tiéu thy,
dong thoi bao ton tét hon nguon
nudc ngam.

Pakistan | Gi&o duc*

@FHz‘mh dong: Trong mot moi
treong canh tranh gitta cdc nha
cung cap dich vu giéo duc tai
Pakistan, phu huynh dugc cung
cap thé b4o cao hiéu qua hoat dong
Cua nha truong.

@ Tac dong: Phu huynh lya chon
duoc ngdi trudng tot hon cho con
cai cua ho va cd quyén yéu cau
truong hoc cai thién chét luong,
néu khdng ho s& chuyén truong
cho con. Diém thi dugc cai thién,
ty 1€ hoc sinh theo hoc tang 4,5%,
va hoc phi truong tu giam 17%.
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TAILIEUHUGNG DANVE ~ PHAN B
CHINH PHU MO

SU THAM GIA CUA NGUOI DAN

Yéu to thanh cong A
then chot

Nang cao nhan thicc: Phé bién cac thong tin hitu ich vé céac dich vu
cbng cd san, phan bb ngan sach va dir liéu hiéu qua hoat dong

Chia sé quyén han: Nguoi dan tham gia vao qua trinh thiét ké, thiét
lap wu tién va giam sat cac dich vu cong; chia s¢ quyén han trong
phan bo ngan sach dich vu cdng

Tim kiém déng minh: Thiét lap lién minh véi cac nha cai cach bén
trong va bén ngoai chinh phu dé giai quyét cac van de phat sinh
Pam bao trach nhiém: Ban hanh cac luat va quy dinh manh mé va

khuyén khich truyen thong cong cong va dia phuong truy van trach
nhiém giai trinh cua cac nha cung cap dich vu

Khuyén khich: Cung cip wu dai cho cac nha cung cp dich vu
nham khuyén khich cai thién hiéu qua hoat dong cta ho
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Ching toi hy vong cai thién cac dich vu cong bang
cach mang lai cho nguai dan tiéng néi ¢d trong hrong
trong qua trinh ra quyét dinh ... Co ché phan hoi moi
da gitp phat hién nhitng khoang trong trong hé
thong. Vi du, ching toi phat hién ra rang 7.000 cur
dan tam tr0 & Khuvsgul da khong nhan dugc dich vy
chiim soc y t co ban, va sau khi dich vu chim séc y
t co ban nay duoc dua vao hé théng, chung t6i da
c6 thé chién du chong lai bénh lao. Mie do hai long
vé dich vu chiam séc y t€ ting 28% chi trong ba
thang!™

- Munkh-Erdene Dambajav, Thu ky Ni cac ciia Chinh phi
Mong Co
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Phong chong Tham
nhung:
Strc manh giam sat cua
cong dan
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TAI LIEU HUGNG DAN VE PHAN C
CHINH PHU MG

Bang chirng

- Chung ta déu biét ré vé tac ddng tiéu cyc ciia tham
l nhiing doi vadi tang truong kinh té, dan cha, phap quyén,

va niém tin cia nguoi dan. Nhung chiing ta biét gi vé tac
dong cuia cac phuong phap tiép can chinh pha mg dbi véi
phong chéng tham nhiing?

Minh bach, mac du da co6 nhirng anh hu’(mg dang ké d6i véi van
dé giam ‘tham | nhiing, nhung dnh hwéng nay van chi & quy mo nhé.
Trung binh, nd lyc minh bach gia ting 100% ddng nghia voi mic do
tham nhiing ctia chinh phu giam 2,2%. Cac nd luc vé phap ly, tai chinh
va minh bach dién tu c6 tac dong manh mé hon so véi minh bach Vé
tai nguyén thién nhién hodc chmh tri. Hiéu qua nay manh hon & cap
qudc gia so vai cap chinh quyén dia phuong va manh hon & cac nudc
c6 thu nhap cao.'s

C6 mét mébi twong quan tich cuc giira siecc manh ciia x& hgi dan sw
va giam tham nhiing. Diéu nay dic biét dung ¢ nhitng quoc gia co
san cac diéu kién nhu canh tranh chinh tri, tw do b4o chi, va minh bach
cua chinh pha.'7

Cai cach quan ly tai chinh céng (PFM) c6 hiéu qua trong viéc giam
tham nhiing. Cu thé, minh bach va giam st tai chinh céng va mua
sam, khi duoc sir dung két hop véi céc cai cach khac, chang han nhu
tang cuong cac to chic kiém toan tdi cao, c6 thé co tac dung giam
tham nhiing manh mé nhit, ngay ca & cac quéc gia yéu kém.** Cé bang
ching manh mé cho thay rang minh bach trong d4u thau mua sam lam
giam rai ro tham nhiing & cap do cao, didu nay dugc thé hién qua hon
bén tridu hop ddng mua sim cong dugc didu tra trong giai doan 2006—
2015 trén khip chau Au.?



Céc quoc gia c6 két qua thyc
hién tot nhat trong phong
chong tham nhiing

Chile** lamot trong ba quréc gia cé muc
do tham nhiing thap nhat ¢ chdu My
Latinh.

%2 Nhan té chinh: Chinh quyén tu tri manh
mé&, tu phap doc 1ap va co quan tong kiém
soat doc 1ap voi quyén kiém soat hanh
chinh manh m& déi véi chi tiéu chinh phu,
tu do truyén thdng va su phét trién cua cac
t6 chirc phi chinh pha (NGO) véi vai trd
giam sat.

7% Cii cach chinh: Thanh lap Fiscalia
Nacional (vin phong cong t6 doc lap), ban
hanh dao luat tiép can thong tin, cai cach
phong chéng rira tién va cac nd luc dé diéu
chinh hoat d6ng gay anh huéng trong nén
chinh tri Chile tir nam 2004.

), Tiéu diém OGP:La mot phan trong ké
hoach hanh dong nim 2012, Qudc hoi
Chilé da ban hanh Luat Van dong Hanh
lang, dwa ra cac quy dinh vé van dong hanh ;
lang, quy dinh viéc dang ky cac cudc hop *"A\
cong khai, bao gom cac quy dinh vé ché tai e
va hinh phat, va thuc hién cac hoat dong

van dong hanh lang théng qua nén tang

www.infolobby.cl.
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TAI LIEU HUGNG DAN VE

PHAN C
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CAC QUOC GIA CO KET QUA THUC HIEN TOT NHAT
TRONG PHONG CHONG THAM NHUNG

Georgia® dugc Ngan hang
The gi¢i xem la quoc gia co
tién bo 16n nhat, dic biét
trong viéc kiém soat tham
nhiing & quy md nho.

' Nhan t§ chinh: Cac nha lanh
dao chinh tri quyét doan cing
VGi cac to chiic XHDS da cung
cam két chong tham nhiing.

= Cai cach chinh: Phap luat va
chién lugc chong tham nhiing
moi tap trung vao cong tac
phong chéng tham nhiing; truy
to cac quan chirc tham nhiing
cap cao; ty do hoa méi truong
kinh doanh; nguoi dan tham gia
vao cac nd luc chdng tham
nhiing; cai cach bo may canh sat
trén quy mo I6n; va cai cach khu
vyc cong dd cho thdy thanh
cﬂéng.

Tiéu diém OGP:Bit dau tir
nam 2017, Georgia cam két c6
mot iy ban doc lap theo ddi cac
théng tin ké khai tai san cua cac
quan chttc nha nuéc, va quy
trinh nay dugc phap luat quy
dinh. Bing céch kiém tra loi ich
kinh té va dir liéu tai san duoc
cbng khai bai cac quan chuc nha
nudc, muc tiéu cua Georgia la
nham cai thién trach nhiém giai
trinh cua cac quan chuac nha
nudc va ngdn chin tham nhiing.

Estonia dugc coi la qudc gia
dat duoc nhitng thanh tyu vé
chéng tham nhiing hang dau so
Vo1 cac nuoc Lién X0 cii khac.

“£ Nhan t§ chinh: Cac nha lanh
dao chinh tri quyét doan ciing véi
cac t chirc xa hoi dan su di cing
cam két chéng tham nhiing.

2 Cai céch chinh: Cai thién va
don gian héa cac nguyén tic va
quy dinh véi quyén lyc thuc thi
manh mé&; quan ly quya trinh ¢
phan héa mot cach minh bach va
vo tu; tang cuong minh bach
thdng qua chinh phu dién tr va
luat tiép can thong tin.

@, Tigu diém OGP:Trong ké
hoach hanh dong nam 2016,
Estonia cam két thac day tinh
minh bach trong van déng hanh
lang. Cai cach nay sé cho phép
nguoi dan va nhirng nguoi ra
quyét dinh biét cac nhém loi ich
van dong hanh lang nao tham gia
vao qua trinh lap phap gui y kién
chuyén gia va dé xuét stra doi du
thao luat.
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CAC QUOC GIA CO KET QUA THUC HIEN TOT NHAT
TRONG PHONG CHONG THAM NHUNG

Bo Bién Nga* da cai thién
dang ké Chi s6 Cam nhan
Tham nhiing (CPI) v6i 9 diém
ting thém tr nim 2013 dén
nam 2017.

%2 Nhan t6 chinh:Cam két chinh
tri cua chinh quyén Ouattara va
khubén khd phap ly va thé ché
chéng tham nhiing manh mg.

72 Cai cAch chinh: Thong qua dao
luat vé phong va chdong tham
nhiing; thanh ldp co quan chéng
tham nhiing quéc gia; theo duodi
céc sang kién qudc té, nhu Sang
kién minh bach nganh céng
nghiép khai khoang (EITI).

&, Tieu diém OGP: Bo Noi vy va
An ninh thanh lap céc uy ban
phong chédng toi pham ¢ t6 chirc
¢ dia phuong véi cac thanh vién
dén tir xa hoi dan sy, chinh quyén
va cac nha hoach dinh chinh sach.
Muc dich cuia cac iy ban nay 14 to
chic céc chién dich thong tin dé
gido duc nguoi dan, xac dinh céc
nganh bi anh huéng nhiéu nhat boi
tham nhiing, va thu hat sy tham
gia cta ngudi dan trong qua trinh
giam sat tham nhiing va céc hoat

dong bat hop phép.
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PHONG CHONG THAM NHUNG

. . i ., ee . . 24
Nigeria: Sic manh giam sat cua cong dan

22 Nhan t6:Mat td chirc xa hoi dan sy (CSO), mét trudng dai
hoc va mot to bao da cong tac dé theo ddi chu trinh diu thau
xay dung 40 Trung tdm Cham soc Strc khoe Co ban (Trung
tam CSSK).

&IVAn d&: Ho phat hién ra ring chi c6 36% chi phi lién quan
dén cac co so dang hoat dong. Chi phi xay dung cac Trung
tam CSSK thip hon so véi ngan sach dugc duyét, va chinh
phu Nigeria tuyén bd day 1a nhitng khoan tiét kiém hiéu qua.
Tuy nhién, chi ¢6 ndm trong sé 17 Trung tdm CSSK ¢6 muc
tiét kiém I6n nhat (33 dén 54%) duoc van hanh, diéu nay cho
thay tién dau tu c6 thé da bi st dung sai myc dich. Theo luat
Nigeria, cac nha thau phai tham gia ddu thau rong réi va canh
tranh. Nhung 26 trong s6 cac hop dong duoc trao cho 26 cong
ty khac nhau, déu c6 muc gié tring thau 1a 21.986.893 NGN
(don vi tién té Nigeria), cho thy rang quy trinh ddu thau cac
du an nay da khong tuan thi luat d4u thau.

& The dong: Bo truong Bo Y té sau d6 di cong bé viec xay
dung 10.000 Trung tdm CSSK m¢i va chinh phu Nigeria da
cam két sir dung phuong thirc dau thau rong réi trong quy trinh
mua sam cua ho.
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PHONG CHONG THAM NHUNG

Vwong quoc Anh: Chéng lai tién ban?

&1Van dé: Theo Co quan Phong chng Toi pham Quéc gia, hang
nam c6 khoang 120 ty USD duoc rua chi riéng tai Thu do Luan
Dén. Vi du, bén cong ty dang ky ¢ Vuong qudc Anh 1a trung tam
cua ké hoach héi 16 - ria tlen Laundromat cua Azerbaijan.
Khoang 2,9 ty USD tir c4c ngudn than can vai chinh phu Azeri
va Nga da dugc ria thong qua cac cong ty bi mat nay trudc khi
bi céo budc chi cho hang hoa xa xi va héi 1o céc chinh khach chau
Au.

%Y Bién phap can thiép: Dé ngin chan toi pham tham gia vao
loai hinh hoat dong nay, chinh phu Anh da quyét dinh 4p dung
quy dinh ding ky cong khai vé cac chu s¢ hitu hudng loi cua cac
cong ty Anh qudc - dé tang cuong tinh minh bach vé nhitng nguoi
thyc sy s6 hitu, kiém soat va huong loi tir cac cong ty.

@ Tac dong:
Céc tinh nguyén vién cua cac to chic xa hoi dan sy va cac
nha khoa hoc dit liéu sir dung sé ding ky dé xac dinh mot
s6 chu s¢ hiru huéng loi (dya trén tén va thang sinh) c6 lién
quan dén cac chinh khach cap cao (19), nhung ngudi trong
danh sach cdm van cua Hoa Ky (76) va cac giam dbc khong
dua diéu kién (267). Ho ciing thay rang mot sb t6 chirc nhan
cac hop dong tir chinh phi 1a nhitng cong ty ¢ chi so hitu
huong loi €6 tru s tai cac thién duong thué.
Private Eye, mot chuong trinh tin tirc diéu tra, da xac dinh
dwogc 42 ca nhan cd anh hwéng chinh tri & nwéc ngoai la nhirng
cha s hiru huang loi tir cAc cong ty ciia Vwong qudc Anh.
Quéc hodi Anh di théng qua mét dw luat yéu ciu 14 ving
lanh thd nudc ngoai phai cé s6 dang ky quyén so hitu cong
khai vao cubi nam 2020, néu khdng chinh phi Anh s& buoc
phai ap dung.
Co quan déng ky & Anh c6 “hiéu éng lan truyén”, thuc day
mot s6 quoc gia khéc bao gdm Phép, Nigeria va Afghanistan
ciing cam két 4p dung quy dinh dang ky twong tu.
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TAILIEUHUGNG DANVE ~ PHANC
CHINH PHU MO

PHONG CHONG THAM NHUNG

Yéu to thanh cong A
then chot

Panh gia céc wu tién: Cac linh virc/quy trinh nao 1am han ché cac chic
nang quan trong cua thi truong hodc nha nudc? Phan tich liéu viéc tang
cudng phong chong tham nhiing trong cac linh vuc/quy trinh ndy cd tao
ra tac dong 16n dén phat trién hay khong.

Xay dung lién minh: Chién luoc phong chng tham nhiing c6 phu
hop véi loi ich caa céc bén lién quan cha chét khdng? Lién minh rong
Ién va manh mé 1a diéu can thiét cho thanh céng cua cac chién luoc
phong chdng tham nhiing, vi day déu la cach tiép can ting dan (tur
duai 18n) va hé thong (tir trén xudng) trong phong chong tham nhiing.

Thu hit ngudi dan tham gia: Thiét lap cac chinh sach wu dai phu
hop dé thu hit ngudi dan tham gia vao cudc chién chong tham nhiing.
Str dung nhiing két qua nhanh chong dat dugc dé ching minh tac
dong, khién cho su tham gia ctia nguoi dan mang tinh thong tin va cé
gié tri, dong thoi dua ra phan thuong va han ché chi phi



SANG KIEN BOI TAC
CHINH PHU MO

Khoéng quéc gia nao cd thé thay d6i néu thiéu sy tham
gia ciia nguoi dan, didu ndy vira mang tinh dai dién
vira bén viing theo thoi gian. Céc  phuong tién truyén
thong, cac dang phai chinh tri dbi lap va xa hoi dan
Su can [...] dong vai tro 1a nhitng chu thé thuong truc
trong qua trinh chéng tham nhiing..?

- Alina Mungiu-Pippidi, Giso sw Khea hoc Dan chii ciia Trudng Quén
tri Hertie tai Berlin
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Tiet kiém cong quy
thong qua dau thau rong
rai
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TAI LIEU HUGNG DAN VE PHAND

CHINH PHU MO

Bang chirng

Mua sam cong la mét trong nhitng hinh thirc hiéu qua
nhét dé tiét kiém chi tiéu cong. Mua siam cong chiém
khoang 50% tong chi tiéu ciia chinh phu & cac quéc
gia cd thu nhap thap va trung binh, va gan 30% & cac
nudc ¢d thu nhap cao.” Trung binh 10-20% ngén sach
mua sam c6 thé bi lang phi tly thudc vao mie do tham
nhiing, lang phi va khong hiéu qua.* Bang chiing cho
thay:

,_
-
2]

- Néu c6 dir liéu, phan hoi ciia ngudi dan va co ché giam sét tét hon,

cac chinh phu c6 thé phét hién tham nhiing va cai thién quy dinh
cling nhu cac két qua dich vy cong.

- Canh tranh 16n hon dan dén tiét kiém nhiéu hon va nhiéu co hoi
hon cho cac doanh nghiép.”



Ngay cang dol méi sang tao: 30 quéc gia va thanh pho30 hién da c6
hé thong mua sam cdng rong rai. Mot hé thbng mua sam cong rong rai
cong bé cac théng tin va thu hit sy tham gia caa ngudi dan vao chu trinh
mua sam.

QUY TRINH MUA SAM

Lap ké hoach Piu thiuva Trién khai Pong thiu
Traothau

Cong khai théng tin & Tham gia
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TAI LIEU HUONG DAN VE
CHINH PHU MO

PAU THAU RONG RAI

Pro-Zorro, Ukraine

PHAN D

Co quan diéu hanh: Diéu hanh bai chuong trinh quan hé hop tac cong-tu
gitta Bo phan Mua sim Cong (PPD) truc thuéc Bo Phat trién Kinh té va
Thuong mai cta Ucraina va Doanh nghiép Nha nu6c (SOE) ProZorro

Nam thanh 1ap: 2014

Hanh dong:

Céc co quan cong quyén cong
bé céc thong tin dau thau trén
nén tang truc tuyén bang céach
st dung Tiéu chuan Di liéu
D4u thau Rong réi.

Nén tang nay bao gébm mot
cbng cu kinh doanh théng
minh nhim danh gi4 dir liéu
dau thau, mot nén tang giam
sat cong cong duoc didu hanh
bai cac to chirc x& hoi dan sy
(DoZorro), va mot co ché
khiéu nai cong khai cho cac
nha thau.

Tiét kiém:

Tiét kiem 350 triu EUR bat
dau tir thang 2 nam 2017 khi
du toan ngan sach bt dau giam
va gia hop dong ludn thip hon
S0 véi dy toan ngan séch.
(Xem trang d6 thj 37)*

Du toan chinh thic cho thay sb
tién tiét kiem dwoc 1a 1,19 ty
EUR ké tir khi trién khai so véi
chi phi xap xi 4,69 triéu EUR
dé thiét 1ap hé théng.?

2.000 t6 chuc y té da tiét kiem
duoc trung binh 15% cho tat ca
c4c lan dau thau mua sam cua
ho. Truong hop cé ba cong ty
hoic nhiéu hon tham gia dau
thau, muc tiét kiém trung binh 1a
35%.%°

Ning luc canh tranh:

Ty lé cac nha cung tng trén moi
bén moi thiu* ting dang ké
550% (giai doan thang 2/2015 -
thang 7/2017).

S6 lugng cac nha thau ngoai
qudc tich Ukraina ting 33%,
cho thay su quan tam 16n hon tir
cac doanh nhan nudc ngoai.

Nhan thiic vé tham nhiing:

80% doanh nghiép tin rang hé
thong ProZorro da gitp giam
hodc loai bé tham nhiing trong
mua sim d4u thau. Trong so
nhitng nguoi tham gia tra 10i,
67% cho rang hé théng nay tac
dong nay dén tinh mo va kha
nang tiép can thong tin vé nha
thau va nha thau duoc chon.
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CHINH PHU MO 37

PAU THAU RONG RAI (PRO-ZORRO)

Chi phi theo ngan sach cua ProZorro so véi B Giddutoan
Chi phi theo hgp dong B Gia theo hop déng

Théng ké qua bi.prozorro.org
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Qua trinh d4u thau hoan toan minh bach va toan
bo thong tin dwoc cong khai khi két thic dau
thau. Néu ban khdng mudn chia sé dir liéu cua
minh - xin 13i, ban khdng thé d4u thau cho cac
quy cong cong! Két qua 13, bat ky ai ciing c6
thé theo dai thoi diém bat dau dau thau, cau hoi
duoc dua ra va cac cdu tra 101, khiéu nai dugc
giri va hop ddng duoc trao.

- Maksym Nefyodov, Thir truéng B Phat trién Kinh té va
Thwong mai, Ukraina




TAI LIEU HUONG DAN VE PHAN D
CHINH PHU MO

PAU THAU RONG RAI

Contrataciones Publicas, Paraguay

Co quan diéu hanh: Diéu hanh boi Direccion Nacional de
Contrataciones Publicas (DNCP) (co quan chinh pht)

Nam thanh 14p: 2009

Hanh dgng: Trong ndm 2009, cong thdng tin duoc s6 hoa, tap trung va
tang cuong gui thong tin dén cac nha thau.

Trong nam 2014, cong thong tin cho phép nguoi dan tiép can thong tin
chi tiét vé tat ca cac goi thau va hop dong duoc trao bai cac to chic
chinh phu cp quéc gia va thanh phé ké tir nim 2010. Cac phién truyén
thong cho cac nha bao di duoc t6 chirc.*

Tiét kiém: K& tir khi c6 su tham gia ctia nguoi dan trong hop phan kinh
doanh giai doan 2014-2015, gi& hop ddng ludn thap hon so véi dy toén
ngan sach, gidp tiét kiém duoc khoan tién 8 ty PYG (xem db thi trang
39). Chi phi cho trang thiét bi vin phong, dugc xem la chi sb chi tiéu
tuong d6i 6n dinh, da giam lién tuc va tiét kiém cho chinh phu it nhat
400 ty PYG.

Phat hién lam dung cong quy: Qua ra soat dix liéu, cac nha bao da phat
hién mot hop dong phuc vu an uong tri gia 197 triu PYG cua B¢ Giao
duc, bao gom cac khoan phi khong 16 cho cac hang muc an udng co
ban. Mot truong hop khac lién quan dén hop dong cia canh st lién
bang, trong d6 ghé dwoc mua gap 10 1an gia tri thi truong, sir dung sb
tién von dugc danh cho muyc dich cai thién co so ha tang cia don canh
Sat.


http://www.contrataciones.gov.py/
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PAU THAU RONG RAI

Chi phi theo ngén sach cua Paraguay so Vi B Gid dy todn
Chi phi theo hop dong B Gia theo hop déng
Théng ké thong qua DNCP

420 nghin ty

16 nghin ty

12 nghin ty
&8 nghin ty
G4 nghin ty
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

N luc cua ching toi trong viéc truyén bé
lwong thdng tin 16n nay da cai thién déng ké
cac kénh nham tiép can cong khai thong tin
c6 lién quan vé hop dong véi co quan nha
nudc, thiét 1ap va ting cudng co ché giam
sat doc lap bai xa hoi dan su.’

—  Santiago Jure, Gidam ddc DNCP
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TAI LIEU HUGNG DAN VE

CHINH PHU MG

PAU THAU RONG RAI

EVA, Virginia, Hoa Ky

Co quan diéu hanh: Diéu hanh
bai Phong Tong vu

Nim thanh 14p: 2001

Hanh dgng: Cong bé thong tin
vé hop dong duoc trao, bang gia
thau chi tiét, ciu trac gia dé xuat
cho tit ca ho so du thau duoc
nop, don gia va mac gia theo
ngay/gio theo hinh thac céng
khai.

Tiét kiém: 450 triéu USD trong
giai doan 2001-2015 va 30 tri¢u
USD trong ndam 2015.

Ning lyc canh tranh: Da co su
gia tang dang ké vé sb luong nha
cung cap gui hd so du thau
Diéu nay trai voi lo ngai rang
tinh minh bach c6 thé ngin can
céc nha thau sin sang tham gia
vao qué trinh d4u thau, khi nha
nuée quyét dinh cong bd théng
tin vé cac ho so du thau khéng
duoc lua chon.

PHAN D

Textbook Count, Philippines

Co quan diéu hanh: Cai cach
dugc B Giao duc khoi xudng

Nim thanh 1ap: 2002

Hanh dong: X& hoi dan sy giam
sat toan bd chu trinh mua siam
sach gido khoa dé phét hién va
ngin chin tham nhiing. Piéu nay
bao gém viéc tuan tha quy trinh
trude diu thau, dau thau, va sau
khi tuyén chon; kiém tra chit
lugng sach giao khoa trong kho
va nha xuét ban; va giam sét viéc
phan phdi sach gido khoa dén
truong hoc.

Tiét kiém: R0t ngan quy trinh dau
thau tir 24 xudng con 12 thang, va
giam 40% gid sach giao khoa,
gitp tiét kiém khoang 1,4 triéu
USD.

Higu qua: Pa xac dinh va thay thé
hon 60.000 sach gido khoa bi 16i
va dam bao phan phdéi hon
750.000 cudn.



SANG KIEN DOI TAC
CHINH PHU MO

PAU THAU RONG RAI

Colombia Compra Eficiente,
Bogota, Colombia

Co quan diéu hanh: Cai cach do Bo truong Gido duc Bogota & Thi
tredng Bogota khai xudng

Nam thanh 1ap: 2017

Hanh dgng: Tang cuong minh bach trong toan bo chu trinh mua
sam® cua chwong trinh thirc an hoc dudng ciia Bogota bang cach st
dung cong thdng tin, va thiét 1ap muc gia téi thiéu va ti da cho cac
bira an.

Higu qua: Ngéan sach 136 tri¢u USD trudce day duoc chia sé gitra 12
cong ty hién duoc danh cho 54 nha san xuit chuyén biét.

Phat hi¢n tham nhiing: Gilip x6a b6 chuong trinh gia cb dinh tri | gia 22
triéu USD va cung cdp hon 900.000 bita in chat lugng cao mdi ngay
cho hoc sinh tai Bogota, Colombia.*

Ching toi phai d6i mat véi nhiing rao can lén
khi ¢b ging khic phuc van dé, nhung ching
t61 da nd lyc dau tranh dé dat dugc sy minh
bach.*

— BaMaria Victoria Angulo, Bg trwéng Gido duc Bogota,
Colombia
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https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
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TAI LIEU HUONG DAN VE PHAN D
CHINH PHU MO

PAU THAU RONG RAI

Yéu to thanh cong A
then chot

Khéi dau manh mé: Phap luat vé quyén tiép can théng tin mua sam
dau thau co thé 1a mot kénh quan trong dé nguoi dan tham gia vao dau
thau rong rai

Chuan hoéa: Thu thap, quan ly va cong khai théng tin theo cach phu
hop véi Chuan muc Dir liéu Pau thiu Rong réi. Dir liéu chat lwong c6
nghia dit liéu c6 thé doc dugc bang may, kip thoi va bao trim

toan bo chu trinh mua sam.

Chién lrgc: Vuot ra ngoai khudn khé caa minh bach. Uu tién cong b
cac théng tin ma sé€ mang lai gia tri thuc va phu hgp véi nhu cau va nang
luc cua ngudi dung

Piu tu xdy dung ning luc cong chirc: Nang cao nhan thuc, xay
dung nang lyc va dam bao sy phoi hop da co quan gitra c&c vién chac
chinh phu chju trach nhiém thuc hién chinh sach

Thiét 1ap tam giac vang: Xay dung quan hé déi tac gitra chinh phu, khu
vuc tu nhan va xa hoi dan su/truyén thong. Nhiéu dbi tac c6 kha ning
tiép can, phan tich va chuyén dir liéu dau thau phuc tap thanh thong tin
thiic day hanh dong dong nghia véi ting cuong hiéu qua thi truong va
trach nhiém giai trinh ctaa chinh phu.



SANG KIEN BOI TAC

CHINH PHU MG
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Chinh pha Mé tao
dieu kién thuan lol cho
kinh doanh
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TAI LIEU HUGNG DAN VE PHANE

CHINH PHU MG

Bang ching

Chinh phi minh bach gitip nang cao hiéu qua kinh
doanh va thuc day cac co hoi vé kinh té.
Bang ching cho thay sy minh bach gitip:*2

'—
-
2]

Tao ra gia tri kinh té va tao viéc lam: Tiép can cong khai cac di lieu
do chinh phu nam giir (du Ileu ma) giup thuc day cac dich vu thdng
tin thwong mai - tao ra gid tri kinh té, tao viéc 1am va thiic day su ddi
méi.

Cai thién méi truong dau tw: Tinh minh bach vé tai chinh va hanh
chinh da chimg minh c6 tic dong dén viéc thu hit dau tu va von. Cac
doanh nghiép c6 thé dua ra quyét dinh sang sudt, giam chi phi giao
dich va tranh céc khoan ng tiém an néu ho c6 théng tin cu thé vé thi
truong, san phém va cac bén tham gia. Giup cac doanh nghiép c6 dugc
hiéu biét vé quy dinh cua qudc gia ddng thoi gitp céc chinh phu cé
bi¢n phap phong vé rui ro danh tiéng va tai san nham cai thién niém
tin ciia nha dau tu - khach hang.

Tao san choi binh ding: Pau thau rong rai lam tang sb luong nha thau
va ¢ tac dong tich cuc dén viéc tiép can thi truong cua cac cong ty
thuoc moi quy mo. Diéu nay cd thé tao diéu kién dic biét thuan loi
cho céac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) thdm nhap thi truong
mai. s
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BANG CHUNG

Cap d6 toan cau

Dong von dau tu truc tiép nwée ngoai (FDI) cao hon: Mirc ¢6 minh
bach chinh sach cao hon va viéc cdng bd céc thong tin kinh té vi mo
thuong xuyén va chinh xac ty 1& thuan véi dong von FDI va xép hang
tin nhiém. Tinh minh bach trong dit liéu kinh té vi mé cho phép cac
nu6c vay véi chi phi thip hon, giam chénh léch I4i suat trung binh
khoang 11%.

Cai thién thuwong mai: Phan tich hon 100 thoa thuan thuong mai cho
thdy rang mdi diéu khoan minh bach dugc thém vao déu ting cuong
tinh 16 rang trudc nguoi dan va kha niang du doan cac diéu khoan &p
dung cho tat ca cac dbi tac thwong mai va c6 thé mang lai luu luong
thuong mai song phuong cao hon 1%.%

Giam quan liéu: Mot nghién ctru trén 185 quéc gia cho thay viéc cong
khai rd rang cac cau trdc 1¢ phi theo quy dinh trong bén linh vyc chinh
(khoi nghiép kinh doanh, xin gidy phép xay dung, ndi dién va dang ky
tai san) co lién quan dén chét lugng quan 1y cao hon va giam tham
nhiing.*

Georgia xép hang cao nhat tai khu vuc Chau Au va Trung A
vé céc chi sb Hoat dong Kinh doanh. Georgia da thuc hién nhimng
thay d6i dang ké trong khuén kho phap 1y dia phuong, bao gom
cho phép céc doanh nghiép tiép can tdt hon véi thong tin va ting
cudng su tham gia caa ho vao qué trinh ra quyét dinh.



http://www.worldbank.org/en/news/press-release/2017/10/31/doing-business-2018-georgia-ranked-highest-in-europe-and-central-asia-region
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TAILIEU HUGNG DANVE  PHANE
CHINH PHU MO

BANG CHUNG
Cap d6 khu vuc

Lién minh chau Au (EU): Téng gia tri kinh té truc tiép cua dit liu
mé& cua EU-28 du kién s& ting tir mirc co ban 52 ty EUR vao nim
2018 1én 194 ty EUR vao nam 2030. Tinh dén nam 2016, wéc tinh cé
tGi 75.000 viéc lam da duoc tao ra tir viéc tai sir dung dix liéu mo. Du
kién con s6 nay sé tang 1én dén 100.000 vao nam 2020.*

G20: Gié tri gia tang kinh té trung binh cua dit liéu ma 1a 2,6 nghin
ty USD. Mot dong thai cam két d6i vai dir lieu ma cd thé gilp cac
qudc gia G20 hién thyc hda mot nira muc tiéu ting truong kinh té
theo ké hoach.*


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/open-data

SANG KIEN POI TAC
CHINH PHU MO
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,‘ mang latnhicu loi ich da dugc
Vi du nhu giam chi phi. Doi voéi
d6 c6 nghia 14 co s ha tang va
hnhiém giai trinh cao hon.
) d6 dong nghia véi cung
i8u qua cao hon va tiét
; doanh nghiép, tinh mé
tao ra nhiéu thi t ) canh tranh hon, giap
doanh nghiép tham nhap thi truwong -
dac biét la cac ghiép nho va vira da va
dang dong vai an trong trong thic day
nén kinh té t 9

— RatanTata,C h dw, Tép doan Tata
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BANG CHUNG

Cap d6 quoc gia-

M§: Doanh thu hang ndm cta cac cong ty dua vao viéc su dung dix
liéu cua chinh phu la 221 ty USD. Vi duy, dit liéu thoi tict mé tai My
c6 gia tri 31 ty USD, cao gap 6 lan chi phi san xuat.

Vwong qudc Anh: Loi ich kinh té tryuc tiép va gian tiép udc tinh hang
nam tir dir liéu mé, ca vé phia doanh nghiép va nguai tiéu ding 12 1,8
ty GBP vao nam 2013. Ué6c tinh khoan dau tu tri gia 100 triéu GBP
Va0 viéc mo rong dir lidu tham chiéu khong gian dia Iy cia Anh s&
mang lai loi nhuan kinh té gap 1000 lan 1a 100 ty GBP.

Tay Ban Nha: Hon 630 cong ty trong linh vyuc thong tin da ghi nhan
tong doanh thu la 1,7 ty EUR vao nam 2015 nho sir dung dix ligu mao.

Phan Lan: Nguoi ta thiy rang céc cong ty Phan Lan str (dung dir liéu
ma& ¢6 kha ning tao ra nhitng cai tién méi mé hon nhiéu so voi céc
cong ty cung nganh ma chua bét kip véi xu hudng nay.

Pan Mach: S6 ding ky dia chi mé tai Pan Mach da dugc danh gia
tao ra cac lgi ich kinh té 16n gap 70 lan chi phi duy tri dir liéu.

Ukraina: Chi trong nam 2017, dit ligu mo gitip nén kinh té Ukraina
tang truong 700 triéu USD. Néu do qliéu mao tai Ukraina tiép tuc da
tang, dén nam 2025 con s6 nay c6 thé dat 1,4 ty USD.*



SANG KIEN BOI TAC
CHINH PHU MO

Céac nd lyc ciia Bo Cong nghiép, Thuong mai
va Pau tu va Hoi dong Moi truong Kinh
doanh Thuan loi cua Téng théng (PEBEC),
cling 1a thanh vién ctia Ban Chi dao OGP, da
gitp Nigeria ting 24 bac trén Chi sb Hoat
dong Kinh doanh 2017 cua Ngan hang Thé
Qidi

—  YemiOsinbajo, Phd Tongthéng ConghoaLién

bangNigeria
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TAI LIEU HUGNG DAN VE PHAN E
CHINH PHTT MO

NGHIEN CUU TiINH HUONG

Lam thé nao khu vire tu nhén c6 thé
tré thanh ddi tc cua Chinh phu Mo

Philippines: Cau lac bo Doaph nghiép Makati Voi tu cach 1a thanh
vién cua Ban Chi dao OGP cap quoc gia da thiic day cai cach ve canh
tranh va phong chong tham nhiing.

Pakistan: Khu vic tu nhan, quan tam dén di liéu mé vé hai quan,
thué va cac van deé kinh doanh khac, dong vai tro 1a chat xdc tac bén
canh xa hoi dan sy trong viéc van dong Pakistan tré thanh thanh vién
OGP.

Vwong quoc Anh: Khi xay dung ké hoach hanh dong OGP dau tién
cta minh, Vuong quoc Anh da tham khao y kién cua khu vuc tu nhan
trong viéc lua chon céac bo dir lieu mo.

Nigeria va Kenya: Cac khu vyc tu nhan ¢ Nigeria va Kenya da tan
dung quy trinh lap ké hoach hanh déng cia OGP nhu mét bién phap
dé van dong chinh phua caa ho &p dung va thuc thi luat chéng tham
nhiing va bién ddi khi hau dé bién cac cam két cap cao thanh hanh
dong cu thé.
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Tao san choi binh dang:

Bang chitng cho thay d4u thiu mua sam minh#ach hon & Han
Qudc, Paraguay, Slovakia va Ukraine da lami tangs6 luong trung
binh céc cong ty tham gia d4u thau> Tai Slovakia, cac hop
ddng cua chinh phu chi ¢é hiéu lec khi duoc cdng b cong
khai. Ké tir khi dura vao luat nay, hon 700.000 hop dong da
duoc cdng bd va s6 lwong nha thau trung binh trén mdi hop
ddng da tang manh tir 1,6 1én 3,7 cong ty trong giai doan
2010-2014.
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Gianh lai niém tin cia
ngwol dan:

Vuot ngoai khudn kho
minh bach




56

TAI LIEU HUGNG DAN VE PHAN F
CHINH PHU MG

Bang chirng

Niém tin ctiia ngwdi dan vao cac chinh tri gia va
chinh pha dang ¢ mac thap lich s> Sy thiéu hut
Iong tin tao ra mot moi trwong chinh tri ma cac nha
lanh dao s€ kho dat dugc thanh cong hon, vi nguoi
dan duong nhu khong dong tinh vai cac chinh sach
chu chét hoic khong tuan thu luat phap va cac quy
dinh nhu thu thué.® Lam thé nao dé céch thuc tiép
can chinh pha mé ¢6 thé gitp xay dung long tin?

,—
-
2]

Tinh minh bach c6 thé cai thién niém tin ciia nguwoi dan. Céac chinh
tri gia c6 thé gianh lai niém tin cua nguoi dan vao chinh phu bang cach
lam guong va van dong thuc hién cac bién phap nhu cong khai tai san
va minh bach trong tai trg chién dich. Nhitng ngudi van dong hanh lang
va cac nha lap phap trong hai cudc khao sét cia OECD di nhét tri
manh mé rang van dong hanh lang minh bach s& lam ting long tin cua
ngudi dan trong qua trinh ra quyét dinh.>’

Nhung minh bach hon khong phai liic nao cung dong nghia véi
tin tmrng hon. Tac dong cua minh bach d6i véi niém tin cua cong
dan vao chinh phu c6 thé phu thudc vao béi canh van héa va chinh tri
ctia mot qudc gia. Vi du, & cac qubc gia ma ngudi dan cam nhan rang
cudc séng hanh phic caa ho phu thude vao hanh dong cua chinh phu,
sy minh bach vé nhiing hanh vi sai trai cua chinh phu trong ngin han
thuc su ¢6 thé 1am giam niém tin cia nguoi dan.s



BANG CHUNG

Sw tham gia cia ngwoi dan vao qua trinh hoach dinh chinh sach anh
hwéng rat lom den niem tin cia ngudoi dan.

Chinh sach céng bang va toan dién: Cac nghién ctiu cho thy ring
khi nguoi dan c6 thé dua ra phan hdi cho cac co quan chinh phu,
duge d6i xir mot cach ton trong va dugc giai trinh kip thoi nham gidp
ho hiéu hon vé céac quy trinh va két qua chinh sach - niém tin vao
chinh phu va mic d6 chp nhan tinh phap ly caa chinh pha sé gia
tang.o0 6!

Giai quyét khiéu nai va tham gia: Bang chang tir tam quéc gia bi
anh huong boi xung dot cho thay tinh phap ly cua chinh phi lién
quan dén ca hiéu qua cung cap dich vu cng (cac dich vu duogc cung
cip) va quy trinh (cach thic cung cip dich vu). Nhan té tac dong
manh nhét dén tinh phap Iy cua chinh phu khong phai 1a kha nang
tiép can hoic chat lwong dich vu cong cong, ma 1a khi ngudi dan c6
thé Ién tiéng khiéu nai hoic tham gia vao qué trinh cung cip dich

Vu.%?

Minh bach va sy tham gia khdng con la mot
lya chon ma 12 hai tru cot khdng thé thiéu trong
méi quan hé tin cy giita cong dan va céc thiét
ché.o

- Marianna Madia, nguyén B4 trwéng Hanh chinh cong. Y
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Estonia, Canada va Ha Lan dang thu nghiém nhiing c&ch thuc mai
dé thu ht nguoi dan tham gia nham xay dyng lai niém tin, sir dung
cac chién lugc than trong, dua ra quyét dinh dua trén bang chang
va minh bach.

Estonia: Hoi ddng Nhan dan
Nén tang Rahvakogu

Bé béi chinh tri tai Estonia: Vao ndm 2012, mot cuu nghi si cua
bang Cai cach Cam quyen thd nhan rang cac quan chuc cua dang da
dua cho 6ng mot s6 tién khdng rd ngudn gdc va sau do 6 ong da quyén
tang s tién nay cho dang dudi tén cua minh. Ong tuyén bd rang diéu
nay thuong dwoc ap dung trong dang. Céc t6 chic x& hoi dan sy va
ngudi dan da t6 chirc céc cudc biéu tinh trén duong phd chdng lai
bang Cai cach, doi hoi s minh bach trong tai trg dang chinh tri va
mét hé théng chinh tri cong khai hon.

Phén wng ciia chinh phi: Cyu Téng thdng Estonia Toomas Hendrik
Tlves d3 triéu tap mot cudc hop ctia céc chu thé chinh pha va phi chinh
phu nham tim kiém giai phép, tir d6 xay dung nén tang nguon lyuc
dam dong truc tuyén nham thu thap cac dé& xuat chinh sach tir cong
dan va mot ngay danh riéng dé thao luan nhing y tuong nay.

Poi méi: Nén tang Rahvakogu dugc thiét 1ap boi mot lién minh bao
gom cac td chirc xa hoi dan sy, cac thanh vién caa qudc hoi va Vin
phong Téng théng. Nén tang nay da mang lai cho nguoi dan co hoi
thay doi luat bau ctr, co ché tai tro dang chinh trj va chinh tri hoa cac
co quan cong quyén.
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+ Ngudn lye dam déng: Nén
tang nay dugc mo dé tat ca
moi nguoi c6 thé giri hoic
dua ra nhan xét vé cac dé
Xuat. 3000 nguoi da tham gia
vao quy trinh kéo dai 14 tuan
nay cua Hoi dong Nhan dan.

+  DPanh gia tac dong: 30 chuyén
gia da danh gia tac dong cua
viéc thuc hién cac dé xuét
chinh s&ch cua céng dan.

« Ul tién: Cac dai dién chinh
tri, chuyén gia va cong dan da
chon 18 d& xuat cho "ngay
thao luan".

Thao luan: Hon 300 céng dén
duoc lya chon ngau nhién 15 trong
s6 18 dé xuat dugc giri d¢én nén
tang Riigikogu (Nghi vién
Estonia) dé stra di lap phap.

Két luan: Gan mot nira cac dé xuat
da tré thanh luat hoac da duoc
thuc hién mot phan, din dén
nhitng cai cach vé tai tro dang
chinh tri va hé¢ théng kién nghi
cong khai. Cong dan tham gia vao
quy trinh nay da c6 dugc nang luc
chinh tri mgi va sin sang can nhic
cac quan diém ddi lap hon.

Hoi dbng nhan dan khong phai la mét co quan
ra quyet dinh thay thé cho Nén tang Riigikogu.
Déi vai quéc gia dan chu dang phat trién cua
chung t6i, day 1a co hoi nham tim kiém cac
giai phap mai nham mang lai y nghia thyc sy
cho cac khai niém phé bién nhu "tham gia" va
"gén két".®

— Toomas Hendrik Ilves, Cuu Téng théng Estonia
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Canada: Pdi thoai M

Khiing hoang nudi trong thily san: Trong giai doan 2010-2012,
nubi tréng thiy san co lién quan dén su bién mat cua ca hoi hoang da
Pai Tay Duong. Khi chinh phu phé duyét mét sé trang trai c& hoi dai
dwong méi, tinh hinh ngay cang tro nén cang thang va nguoi dan lo
ngai nghé danh bt va sinh ké cua ho s& gap kho khin.

Ngo' vure sau sic: 40 t6 chire cling tap hop dé yéu cau mot lénh cam
nudi trong thay san. Sy tin tudng cta nguoi dan vao co ché quan ly
bi sup dd, va co sy bit dong sau sic gitra nganh nudi trong thuy san
va cac cong dong ven bién.

Phin éng ciia chinh phii: Trong ndm 2013, chinh phi da thiét 13p dién
dan Doelle-Lahey - mot quy trinh d6i thoai mé nham gidi quyet cuoc
khung hoang va moi tat ca cac bén lién quan thiet ké mot khung phap
ly mai.

P6i méi: Chinh phu da thiét 1ap mot quy trinh nhin manh viéc xay
dung Iong tin gitra cac bén lién quan, va thu hat nguoi dan tham gia
tryc tiép hon vao quy trinh hoach dinh chinh séch trong khi vin dam
bao chinh sach phu hop.

Ra quyét dinh dya trén biing chiing: DJi thoai da dua ra y kién
doc lap va vo tu tir cac chuyén gia dé dan dat quy trinh ra quyét
dinh cua cac bén lién quan.

Cam két c6 ¥ nghia: Chinh phii cam két ring quy dinh mai s& dya
trén bao cao cua dién dan. Cac cudc hop cia dién dan da duoc
diéu chinh cho phl hop véi cac dbi tugng khac nhau, tir cac budi
hop nang cao nhan thirc cong dong dén céc cudc tranh luan cua
chuyén gia vé cac van dé véi gisi khoa hoc.

Tinh minh bach: Cac phién cong khai dwoc té chuc, cac tai liu
lién quan dugc phat hanh vai cac cap nhat thudng xuyén ve quy
trinh.
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- Két luan: Dién dan dé xuat ké& hoach chi tiét nham xay dung co
ché quan ly méi, va chinh phu di hanh dong theo cac khuyén
nghi duoc dua ra. Cac co ché méi nham khuyén khich sy tham
gia thuong xuyén cua cac bén lién quan, mat trang web théan thién
V6i nguoi dung, cac bién phap phat hanh thong tin chu dong,
thdng bao cong khai vé cip phép va cac quyet dinh bang vin ban
vé c4c van dé chinh duoc xay dung trong ché do quan ly mai.

Tu van truyén thong

Su tham gia véi thong tin

Tong hop cac quan diém: Nguoi
dan trinh bay quan diém véi
nhitng ngudi ra quyét dinh, dua ra
bang chang va ly 1& dé hd tro cac
quan diém nay va tra loi céc quan
diém ddi 1ap (vi du: cac cudc hop
truc tuyén, cac cudc hop tai toa thi
chinh)

Panh gia: Nhitng nguoi ra quyét
dinh dwoc yéu cau phai danh gia
cac d& xuat mot cach khach quan,
nhung khong bt budc phai chap
nhan hodc dua ra hanh déng dua
trén cac dé xuét nay

Dién giai: Nhung ngu:ol ra quyét
dinh dugc yéu cau dién giai cho
quyét dinh cua ho

Chuyén thé tir Lenihan, 2017

KC hoach tuong tac: dat ra cac quy
tac ve cach nguoi dan co the tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh

Tong hop cac quan diém: Ngudi dan
trinh bay quan diém voi nhiing
ngudi ra quyét dinh, dua ra bing
chung va ly 18 dé hd tro cac quan
diém nay va tra loi cac quan diém
dbi lap (vi du: cac cudc hop truc
tuyén, cac cudc hop tai toa thi chinh)

Théo luan: Nhirng nguoi tham gia
xem xét cac sy kién va bang chung,
nhung dong thoi ciing ton trong va
vu tién dé xuét cua nhitng ngudi 6
loi ich bi de doa (vi du: c&c nhom
cong tac)

Két qua cong bang: Nhiing ngudi
tham gia ling nghe cac quan diém
doi Iap, thao luan cac can nhic lya
chon va thoa thuan vé cac giai phap
t6t nhat dya trén nguyén tic c6 su
tham gia
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Ha Lan: Chuong trinh Fair Tracks®’

Vin dé: Mirc d6 hai 1ong cua cdng dan véi viéc thuc hién céc tha tuc
chinh thic, hop phéap va thuong dugc thyc hién bang vian ban dé xir
ly khiéu nai hodc phan déi 12 rat thip. Do chi c6 khoang 20% tong sé
thir tuc xem xét va khiéu nai hanh chinh d6i véi cac quyét dinh cua
chinh phu dugc ban hanh, muc d6 cai thién tinh tinh hinh bi han ché.

Thir nghiém: Chuong trinh Fair Tracks 1a mot cach tiép can méi dé
dua ra quyét dinh va xur Iy xung dot do Bo Noi vy diéu hanh. Chuong
trinh ndy tap trung vao viéc lam thé nao ngudi dan cé thé tro nén tin
tuong chinh pha caa ho va chap nhan cac quyét dinh, bang cach sir
dung cach tiép can cong bang vé quy trinh tha tuc. Chwong trinh da
dugc thir nghiém voi hon 20 co quan chinh phu lién quan dén 16 linh
vuc hanh chinh.

Po6i méi:

Twong tic khong chinh thirc: Khdng gidng nhu cc cach thuc
truyén thdng, chinh thirc, va cha yéu duoc thuc hién bang van
ban khi dua ra cac quyét dinh hanh chinh va xir ly khiéu nai hozc
phan d6i, trong chuong trinh Fair Tracks, vién chtrc chinh pha c6
nhirng cudc tro chuyén than mat va mang tinh ca nhan vai céng
dan sip nhan quyét dinh tiéu cuc hodc di ndp don khiéu nai hoic
phan ddi.

Céi mé va trung thuc: Vién chirc chinh phu thuong tiép can bang
dién thoai, tot nhat 1a trong vong 2-10 ngay sau khi nhan duoc
phan ddi hoac khi quyét dinh tiéu cuc sap duge dua ra. Cudc tro
chuyén céi mo cho phép thao luan vé céc sy kién, cam xic va so
thich c6 lién quan, va dua ra cac lwa chon khac nhau vé céch thirc
giai quyét van dé cua cong dan mot cach tot nhat.
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Két luan: Hon 90% cong dan da danh gia su trong tac voi cong
chuc 1 cdng bang va trung thuc. Mic do cam nhan cdng bang
vé hinh thirc cao hon ddng nghia vdi mirc d6 tin twong cao hon
déi voi chinh phu, sy dong thuan lon hon véi cac quyét dinh hanh
chinh khdng cé lgi cho céng dan va quy trinh giai quyet van dé
nhanh hon. Nghién ctru cho thiy rang mic du cac két qua (Ve cac
quyét dinh hanh chinh) dong vai tro quan trong, cong bang vé
hinh thirc dong vai trd quan trong gap doi trong viée 1am gia ting
mirc @6 hai long cua cong dan.

Trong ngén han, viéc ting cudng su tham gia
cuia nguoi dan va qua trinh ra quyét dinh co
chu y ¢c6 thé gay ra hdn loan va khong hiéu
qua. Tuy nhién, ddy lai 1a diéu can thiét dé
dat duoc sy dong thuan dua trén thao luan
hop 1y trén co s& thuc té hon 14 tap trung vao
thanh kién va di lap dang phai ... Néu duoc
4p dung phu hop thi c6 thé xay dung dugc
mdi quan hé hop tac dwa trén sy tin cay giira
chinh phu va c6ng dan trong dai han.®®

— Kim Boo-Kyum, Bd trwéng Noi vu va An toan, Han Quéc







OGP c6 thé lam gi cho
guy Vi?
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OGP c6 thé 1am gi cho quy vi?

Phan tng dit doi caa nguoi dan chéng lai
toan cau hoa, bat binh dang ngay cang gia
tang, va tinh trang thao tung caa gidi tinh
hoa cam quyén dang thiic day chu nghia
dan tly va hé tu tuong chinh tri phan dong.
Niém tin vao chinh pha dang & mirc thap
nhat trong lich sir. Cac chinh phu dang
phai doi mat véi mot cude khung hoang veé
tinh phap 1y, va ho can phai hoat dong mot
cach dang tin cdy dé giai quyét cac moi
guan ngai cia ngudi dan. OGP c6 thé hd
tro nhu thé nao?



OGP CO THE LAM GI CHO QUY VI?

cung thiét 1ap chinh sach: Hon 60% chinh quyén qudc gia va dia
phuong cta OGP ¢6 dién dan thuong xuyén dé cung thiét lap cac uu
tién cua chinh phu mo. Cac dién dan cung cap cho x4 hoi dan su va
nguoi dan quyén tiép can nhiéu hon véi nhitng ngu’UI ra quyet dinh va
tiéng ndi co trong lwong dé gay anh huong dén céc quyét dinh chinh
sach. Bleu nay cling gitp nhirg ngudoi bén ngoai chinh phi danh gia
cao hon vé c6ng viéc kho khin cua cac chinh tri gia va cac cong chuc
thuc hién cai cach.

Cép @9 dia phwong: 20 chinh quyén dia phwong hién 1a mot
phan cia OGP, va con sé nay duy kién sé ting 1én dang ké trong
nhitng nam téi. Cac nghién ciu cho thy niém tin vao chinh
quyén dia phuwong c6 xu hudng cao hon so véi chinh quyén trung
wong.” Chinh quyén dia phuong 12 co quan quan Iy gan giii nhat
v6i ngudi dan, va cé mot sé cam két chinh phi mé tét nhat trong
OGP.

Thu hat x4 hai dan sw: Cac té chic x& hoi dan su hop tac tich
cuc vai chinh phu ¢6 thé 1a “trung gian dang tin cay”. Ho da dang
héa mang ludi va thu hdt nhiéu cha thé hon dé tham gia vai chinh
phu. Ho ciing thuc hién vai trd truyén thong giéo duc céc chinh
s&ch cua chinh phu véi nguoi dan.™

M@ rong pham vi tiép can: Bo Cac Van dé Chinh tri va Ddi thoai
Cong dan va T6 chic XHDS Yo Soy Gobierno Abierto (YSGA)
da sir dung OGP dé tham van chinh thuc véi cong dong ban dia &
Costa Rica bét cir khi nao &p dung céc chinh sach dwoc xac dinh
12 anh huong dén ho. Ngay nay, hon 20 thiét ché chinh phi dang
tham gia vao cac cong dong ban dia, va ho da tan mat chang kién
nhiing cai thién trong cung cap dich vu céng.”
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Tan dung mang lwéi y twéng va chuyén mén toan ciu: Trao doi y
tuang va hoc hoi tir ddng nghiép ¢ cac qubc gia thanh vién OGP. Gan
80% vién chuc chinh phu tham gia vao OGP tan dung loi thé cua céc
cude trao doi voi cac dong nghlep dé cai thién viéc xay dung va trién
khai ké hoach hanh dong quéc gia.

Decide Madrid, mot nén tang cdng nghé dan sy ciia thanh pho
Madrid, Tay Ban Nha cho phép nguoi dan tao ra va truc tiép
ung h¢ céc y tuong vé luat méi va dua ra quan diém vé cac
khoan chi tiéu tién thué ma ho da dong gop.”> Nén tang nay da
truyén cam hiing cho cac nén tang twong tu & Buenos Aires va
Han Quéc.

Mong Cé cam két s& 4p dung tha nghiém LAPOR! — moét co
ché giai quyét khiéu nai cua Indonesia — ¢ dat nudc cua ho.
Quy dinh diing ky quyén sé hiru hwéng loi ciia Virong quéc
Anh di truyén cam hing cho cac co quan ding ky & Kenya,
Nigeria, Ghana va Liberia trong khuén khé OGP.

Hanh djng dia phuong, cong nhan toan cau: OGP 1a mot nén tang manh
mé dé lién két céc cam két toan Cau v6i hanh dong cai céch trong nudc.
Sir dung ké hoach hanh dong cua qudc gia dé mang lai két qua tét dep cho
ngudi dan. Chia sé thanh cong trong pham vi toan cau.

Gidi quyét cc van dé cu thé theo linh vuc: Quy Vi quan tim dén cai
céch chdng tham nhiing? Trén 30 qudc gia thanh vién OGP hién
dang trién khai céc cai cach d4u thau rong réi va 15 qubc gia
thanh vién OGP dang thyc hién céc cai cach vé Quyén sé hitu
cho nguoi dan. QuY vi quan tam dén viéc cung cap dich vu cong
cong? 59 qudc gia thanh vién OGP hién dang thuc hién cai cach
cung cap dich vu cong Quy Vi quan tam dén cong khai tai
chinh? Hon 40 qudc gia thanh vién OGP dang thyc hién cac cai
céch vé cong khai tai chinh. C6 nhiéu linh vuc va van dé dang
duogc giai quyét théng qua nén tang OGP.
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hiing ta thiét Iap chinh phi ma, cung cap cho ngudi
dan co hoi tham gia vao qué trinh ra quyét dinh chinh
sach, va mang lai cho ho tiéng ndi hop phap va quyén
bo phiéu cho nhitng gi chinh pha 1am va dy dinh 1am
dé thuc day tién bo.”

- Benjamin Diokno, B¢ truwéng By Ngan Sach va Quan Ly,
Philippines
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Ting cwdng Muc tiéu Phat trién Bén virng (SDG) thong qua OGP:
Hon 40 qudc gia thanh vién OGP va 90 t6 chirc x4 hoi dan sy di cam
két thuc hién cac Muc tiéu Phat trién Bén viing bén 1& Dai hoi dong
Lién hop qudc tai thanh phd New York vao thang 9 nam 2015.

Liberia dang tang cuong tinh minh bach cua co quan tu phap
biang cach chii dong cong khai cac tai liéu toa an nham tao didu
kién thuan lgi cho cdng dan giam sat hoat dong tu phap va xay
dung long tin ddi voi hé thong tu phép.

Serbia cai thién kha ning hoat dong cua co quan chdng tham
nhiing nham ngan chan xung dot loi ich théng qua viéc gia ting
tinh minh bach vé quyén va nghia vu cua cac can b cong chirc
va giam sat chinh xac hon viéc céng khai tai san.

Sri Lanka dang thuc hién dao luat Quyén Tiép can Théng tin
(RTI) vai trong tdm la xay dung nang luc cta b may quan ly
nham dép tng yéu cau RTI va theo dudi cac chinh séch cong b
chua dong.
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Diah Saminarsih - C6 van Dic biét, Bo truong Bo Y té
Indonesia, nhin duoc giai thuong cia Tong théng Mexico
Enrique Pena Nieto tai Hoi nghi Thuong dinh Toan cau
OGP 2015. Sang kién “Pencerah Nusantara” - mot mo
hinh hop tac cong-tu trong d6 tuyén dung cac chuyén gia
y té tré dé tang cuong hé thdng y té tong thé - nhan giai
nhi trong khudn kho Giai thuong OGP.
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