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Mục lục 
 

 
 
 

TRANG 4 
 

A "Chính phủ Mở": Khái niệm 
Quý vị đã bao giờ nghe về Sáng kiến Đối tác Chính phủ mở? 

Quý vị có phải là người hoài nghi về OGP? 

 

 

TRANG 14 
 

B Sự tham gia của người dân giúp cải thiện chất lượng dịch vụ 

công 
Bằng chứng 

Kenya | Brazil | Ấn Độ | Indonesia | Hàn Quốc | Pakistan   

Yếu tố thành công then chốt 

 

 

TRANG 22 
 

C Phòng chống Tham nhũng: Sức mạnh giám sát của công dân 
Bằng chứng 

Các quốc gia đi đầu trong phòng chống tham nhũng 

Chile | Estonia | Georgia | Bờ Biển Ngà  

Nigeria: Sức mạnh giám sát của công dân 

Vương quốc Anh: Phòng chống rửa tiền 

Yếu tố thành công then chốt 
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TRANG 32 
 

D Tiết kiệm công quỹ thông qua đấu thầu rộng rãi 
Bằng chứng 

Ukraina | Paraguay | Virginia, Mỹ | Philippines | Bogota, 

Colombia 

Yếu tố thành công then chốt 

 

 

TRANG 44 
 

E Chính phủ mở tạo điều kiện thuận lợi cho kinh doanh 
Bằng chứng 

Cấp độ Toàn cầu, Khu vực và Quốc gia  

Tạo sân chơi bình đẳng 

Hàn Quốc | Paraguay | Slovakia | Ukraina 

Làm thế nào để khu vực tư nhân có thể trở thành đối tác của chính 

phủ mở  

Pakistan | Philippines | Nigeria | Kenya | Vương quốc Anh 

 

 

TRANG 54 
 

F Giành lại niềm tin của người dân: Vượt ngoài khuôn khổ 

minh bạch 
Bằng chứng 

Phương pháp tiếp cận mới đối với sự tham gia của người dân  

Estonia | Canada | Hà Lan 

Yếu tố thành công then chốt 

 

 

TRANG 64 
 

G OGP có thể làm gì cho quý vị? 
Cùng thiết lập chính sách 

Tận dụng mạng lưới toàn cầu về ý tưởng và chuyên gia  

Hành động tại địa phương, công nhận trên toàn cầu 
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“Chính phủ 
Mở” - Khái 
niệm 
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Chính phủ mở nỗ lực thúc đẩy các giá trị dưới đây nhằm cải 

thiện năng lực quản trị và giải quyết các thách thức công1: 
 
 

 

Tiếp cận thông tin 
 

Khả năng tiếp cận của người 

dân với thông tin do chính phủ 

nắm giữ, chứ không chỉ đơn 

thuần thông tin về các hoạt động 

của chính phủ. Ví dụ bao gồm, 

nhưng không chỉ giới hạn ở: 

 

• Công khai thông tin trong 

dữ liệu mở 

 

• Công bố thông tin chủ động 

hoặc theo yêu cầu 

 

• Các cơ chế theo pháp luật 

và theo quy định nhằm tăng 

cường quyền tiếp cận thông 

tin 
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CÁC GIÁ  TR Ị  CỦ A CHÚNG TÔI   
 

 
 

Người dân có thể tham gia vào một số giai 

đoạn trong quy trình cung cấp dịch vụ công 

2 
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Sự tham gia của người 

dân 
 

Thúc đẩy sự tham gia chính thức 

của người dân hoặc hướng đến 

môi trường hoạt động khuyến 

khích sự tham gia vào các hoạt 

động xã hội. Ví dụ bao gồm, 

nhưng không chỉ giới hạn ở: 

 

 

• Mở ra cơ hội ra quyết định 

trong suốt quá trình xây dựng 

chính sách cho tất cả các tầng 

lớp người dân quan tâm 

 

• Cải cách theo hướng thúc đẩy 

các quyền tự do hội họp, ngôn 

luận, kiến nghị, báo chí, hoặc 

hiệp hội 

 

• Cải cách giúp cải thiện tính 

minh bạch và các quy trình 

dân chủ chính thức như đề 

xuất, bầu cử hoặc kiến nghị 

của công dân 
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Trách nhiệm giải trình 

trước người dân 
 

Các quy tắc, quy định và cơ chế 

kêu gọi các chủ thể của chính 

phủ công khai giải trình các hành 

động của họ, phản hồi kịp thời 

với những góp ý của người dân 

và nhận trách nhiệm khi không 

tuân thủ luật pháp hoặc không 

thực hiện cam kết. Ví dụ bao 

gồm, nhưng không chỉ giới hạn 

ở các hoạt động: 

 

 

• Công dân kiểm tra hiệu quả 

hoạt động của chính phủ 

 

• Cải thiện hoặc thiết lập quy 

trình khiếu nại khi quyền 

tiếp cận thông tin bị từ chối 

 

• Thiết lập các hệ thống theo 

dõi công khai đối với các 

quy trình xử lý khiếu nại của 

người dân (chẳng hạn như 

các đường dây nóng phòng 

chống tham nhũng hoặc của 

cảnh sát). 



 

 
 
 
 

CÁC GIÁ  TR Ị  CỦ A CHÚNG TÔI   
 

 
 

Người dân có thể tham gia vào một số giai 

đoạn trong quy trình cung cấp dịch vụ công 
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Công nghệ và đổi mới 
sáng tạo nhằm thúc đẩy 
tính mở và trách nhiệm 
giải trình 

 

Cung cấp các công nghệ mới cùng 

với các cơ hội chia sẻ thông tin, 

thúc đẩy sự tham gia và hợp tác 

của người dân. 
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Quý vị đã bao giờ nghe về 
Sáng kiến Đối tác Chính phủ 
mở (OGP)? 

 

 
 
 

Cam kết chính trị: OGP được thành lập năm 2011 bởi tám nhà lãnh 

đạo chính phủ và chín nhà lãnh đạo tổ chức phi chính phủ từ các quốc gia 

bao gồm Brazil, Ấn Độ, Indonesia, Mexico, Na Uy, Philippines, Nam Phi, 

Vương quốc Anh và Hoa Kỳ. Như tuyên bố của Tổng thống Obama, mục 

tiêu tổng thể của sáng kiến OGP là nhằm đảm bảo rằng các chính phủ thực 

sự phục vụ người dân chứ không phải phục vụ cho quyền lợi của mình. 

 

 

Phát triển nhanh chóng: Sáng kiến OGP đã nhanh chóng mở rộng. Từ 

tám quốc gia thành viên ban đầu, trong bảy năm qua sáng kiến đã thu hút 

sự tham gia của hơn 70 quốc gia và 20 chính quyền địa phương cũng như 

hàng ngàn tổ chức xã hội dân sự. Tất cả các thành viên đã cùng nhau xây 

dựng hơn 2500 cải cách chính sách để làm cho chính phủ minh bạch hơn, 

có mức độ tham gia cao hơn và có trách nhiệm giải trình hơn. 

 

 

Cải cách địa phương, công nhận toàn cầu: Các nhà cải cách sử 

dụng sáng kiến OGP để trao đổi ý kiến với các đồng nghiệp từ bên 
trong và bên ngoài chính phủ, khai thác trí tuệ tập thể của người dân, 

và tận dụng công nghệ truyền thông để hỗ trợ chính phủ phục vụ người 

dân tốt hơn.  
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Sự kiện của OGP về “Xây dựng lại niềm tin vào chính phủ” tại 

Đại hội đồng Liên Hợp Quốc lần thứ 72. Từ trái sang phải: 

Winnie Byanyima, Giám đốc Điều hành, Oxfam và Đại sứ 

OGP | Ana Helena Chacón Echeverría, Phó Tổng thống Costa 

Rica | Zoran Zaev, Thủ tướng Cộng hòa Macedonia thuộc Nam 

Tư cũ | Kersti Kaljulaid, Tổng thống Estonia | Frans 

Timmermans, Phó Chủ tịch thứ nhất Ủy ban châu Âu | Pablo 

Soto, Thành viên Hội đồng thành phố Madrid 
 

 
 
 
 

Sáng kiến đã liên tục ghi nhận những chương trình cải cách được thực 

hiện thành công trên phạm vi quốc tế. 

 

 

Hành động và trách nhiệm giải trình: Mấu chốt cơ bản của OGP là 

hành động. Mọi chính quyền thành viên — từ địa phương cho tới trung 

ương — phải hợp tác với xã hội dân sự nhằm xây dựng kế hoạch hành 

động chính phủ mở với các cải cách chính sách cụ thể. Một cơ quan 

độc lập theo dõi tiến trình cải cách và đưa ra các khuyến nghị chuyên 

môn về cải thiện, khuyến khích đối thoại và thúc đẩy trách nhiệm giải 

trình giữa chính phủ và công dân. 
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Quý vị có phải là người hoài 

nghi về OGP? 
 
 
 
 
 

Cho dù có là thành viên OGP hay không, quý vị có thể 

chưa thấy thuyết phục về lợi ích của chính phủ mở. Khi 

quý vị tham gia sáng kiến chính phủ mở, quý vị sẽ nhận 

được gì? Nếu quý vị còn đang bản khoăn về câu hỏi này, 

tài liệu hướng dẫn này là dành cho quý vị. 

 

Tài liệu hướng dẫn này tổng kết về tác động của chính phủ mở trong 

năm lĩnh vực: 1) cung cấp dịch vụ công 2) cơ hội kinh doanh 3) hiệu 

quả hoạt động của chính phủ và tiết kiệm chi phí 4) phòng chống 

tham nhũng và 5) niềm tin vào chính phủ. Mỗi chương đều được rút 

ra từ bằng chứng thực tế, và đặt trọng tâm các nhà cải cách đang tham 

gia vào sáng kiến chính phủ mở theo những cách thức đầy sáng tạo. 



 

“ 
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Chính phủ mở đóng vai trò thiết yếu thúc đẩy 

sự phát triển toàn cầu, và đã có những bằng 

chứng rõ ràng rằng sự tham gia của người dân 

có thể dẫn đến những tiến bộ mang tính bước 

ngoặt trong hành động bảo vệ khí hậu, bình 

đẳng giới, bảo tồn và hơn thế nữa.
2
 

 

—  Bà Helen Clark, cựu Thủ tướng New Zealand và Tổng giám 
đốc Chương trình Phát triển Liên Hợp Quốc 
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Sự tham gia 
của người dân giúp 
cải thiện chất lượng 
dịch vụ công 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Phần B 
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Bằng chứng 
 

 
 

Sự tham gia của người dân đã có tác động tích cực 

đáng kể đến lĩnh vực giáo dục, y tế, nước và công trình 

công cộng.3 4 5 Với sự tham gia của người dân, các dịch 

vụ công trở nên dễ tiếp cận hơn, tiết kiệm chi phí và 

hiệu quả hơn.6 
 
 
 
 
 
 

Nghiên cứu cho thấy rằng các chính sách có sự 

tham gia của người dân trong giai đoạn khởi 

đầu sẽ có khả năng được triển khai hiệu quả và 

nhanh chóng hơn. Từ đó đặt nền tảng xây dựng 

một chính sách công hiệu quả hơn và phù hợp 

hơn.7 

 

- Horacio Rodríguez Larreta, Thị trưởng thành phố tự trị Buenos 

Aires 
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Người dân có thể tham gia vào một số giai đoạn trong quy trình cung 

cấp dịch vụ công: 
 
 
 
 
 

 

Xác định các ưu tiên và/hoặc phân bổ 

nguồn lực 
 
 
 
 

Quyết định chính sách và thiết kế dịch vụ 
 
 
 
 

Quyết định vận hành thử và/hoặc cung 

cấp dịch vụ 
 
 
 
 

Theo dõi hiệu quả và đặt trách nhiệm giải 

trình lên nhà cung cấp dịch vụ 
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Ví dụ về Sự tham gia của người dân trên toàn thế giới 

 

 

Kenya | Giáo dục8
 Brazil | Y tế9 

 

Hành động: Các ủy ban 

trường học địa phương được trao 

quyền tuyển dụng thêm giáo viên 

và giám sát hiệu quả dạy học của 

các giáo viên này. Những giáo 

viên này khác với giáo viên công 

chức do Bộ Giáo dục tuyển dụng 

 

Tác động: Giảm tình trạng 

quá tải lớp học và cải thiện kết 

quả học tập của học sinh 

 

 

Ấn Độ | Công trình Công cộng10 

 

Hành động: Kiểm toán xã hội 

bắt buộc, trong đó người dân hợp 

tác với chính phủ để theo dõi và 

đánh giá Chương trình quốc gia 

về Bảo đảm việc làm nông thôn 

 

Tác động: Giảm trộm cắp tiền 

lương; cải thiện hiệu quả của 

chương trình so với các bang 

không triển khai áp dụng đầy đủ 

quy trình kiểm toán xã hội 

Hành động: Người dân đã đàm 

phán với các viên chức chính phủ về 

vấn đề phân bổ ngân sách đô thị và 

các ưu tiên đầu tư 

 

Tác động: Các thành phố mà áp 

dụng cơ chế phân bổ ngân sách có 

sự tham gia đã ghi nhận tỷ lệ tử 

vong ở trẻ sơ sinh giảm đáng kể từ 

1 đến 2 trẻ trên mỗi 1.000 trẻ sơ sinh 

cư trú trong giai đoạn 1990–2004; 

đầu tư của chính phủ vào lĩnh vực 

vệ sinh và dịch vụ y tế tăng 20-30% 
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VÍ DỤ VỀ SỰ THAM GIA CỦA NGƯỜI DÂN TRÊN THẾ GIỚI 

 

Indonesia | Cơ sở hạ tầng11 Hàn Quốc | Nước13 

 
Hành động: Bộ Kế hoạch và 

Phát triển Quốc gia đã tổ chức 

một loạt các thử nghiệm, một 

phần trong đó bao gồm nội 

dung kiểm toán của chính phủ 

về chi tiêu dành cho cơ sở hạ 

tầng được công bố công khai tại 

các cuộc họp của làng. 

 

Tác động: Dẫn đến các chế 

tài xã hội, giảm chi phí mất mát 

vật liệu và cải thiện chất lượng 

cơ sở hạ tầng,12  đồng thời giúp 

giảm 1/3 tỷ lệ thất thoát ước 

tính (giảm từ 24% xuống còn 

16%) của chi phí cơ sở hạ tầng. 

      Hành động: Chính quyền thành 

phố Seoul đã bắt đầu công khai 

thông tin chính xác và cập nhật về 

chất lượng nước được cung cấp 

cho các hộ gia đình thông qua một 

hệ thống đánh giá nước trực tuyến. 

 

Tác động: Gia tăng niềm tin của 

công dân đối với vấn đề cấp nước 

công cộng và góp phần làm tăng 

20% lượng nước máy tiêu thụ, 

đồng thời bảo tồn tốt hơn nguồn 

nước ngầm. 

 

Pakistan | Giáo dục14
 

 

 

Hành động: Trong một môi 

trường cạnh tranh giữa các nhà 

cung cấp dịch vụ giáo dục tại 

Pakistan, phụ huynh được cung 

cấp thẻ báo cáo hiệu quả hoạt động 

của nhà trường. 

 

Tác động: Phụ huynh lựa chọn 

được ngôi trường tốt hơn cho con 

cái của họ và có quyền yêu cầu 

trường học cải thiện chất lượng, 

nếu không họ sẽ chuyển trường 

cho con. Điểm thi được cải thiện, 

tỷ lệ học sinh theo học tăng 4,5%, 

và học phí trường tư giảm 17%. 
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SỰ  THAM GIA C ỦA NG Ư ỜI  DÂN  

 

 
 

Yếu tố thành công 
then chốt 

 
 
 

Nâng cao nhận thức: Phổ biến các thông tin hữu ích về các dịch vụ 

công có sẵn, phân bổ ngân sách và dữ liệu hiệu quả hoạt động 

 

Chia sẻ quyền hạn: Người dân tham gia vào quá trình thiết kế, thiết 

lập ưu tiên và giám sát các dịch vụ công; chia sẻ quyền hạn trong 

phân bổ ngân sách dịch vụ công 

 

Tìm kiếm đồng minh: Thiết lập liên minh với các nhà cải cách bên 

trong và bên ngoài chính phủ để giải quyết các vấn đề phát sinh 

 

Đảm bảo trách nhiệm: Ban hành các luật và quy định mạnh mẽ và 

khuyến khích truyền thông công cộng và địa phương truy vấn trách 

nhiệm giải trình của các nhà cung cấp dịch vụ 

 

Khuyến khích: Cung cấp ưu đãi cho các nhà cung cấp dịch vụ 

nhằm khuyến khích cải thiện hiệu quả hoạt động của họ 
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Người dân có thể tham gia vào một số giai 

đoạn trong quy trình cung cấp dịch vụ công 
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Chúng tôi hy vọng cải thiện các dịch vụ công bằng 

cách mang lại cho người dân tiếng nói có trọng lượng 

trong quá trình ra quyết định ... Cơ chế phản hồi mới 

đã giúp phát hiện những khoảng trống trong hệ 

thống. Ví dụ, chúng tôi phát hiện ra rằng 7.000 cư 

dân tạm trú ở Khuvsgul đã không nhận được dịch vụ 

chăm sóc y tế cơ bản, và sau khi dịch vụ chăm sóc y 

tế cơ bản này được đưa vào hệ thống, chúng tôi đã 

có thể chiến đấu chống lại bệnh lao. Mức độ hài lòng 

về dịch vụ chăm sóc y tế tăng 28% chỉ trong ba 

tháng!15
 

 
- Munkh-Erdene Dambajav, Thư ký Nội các của Chính phủ 

Mông Cổ 
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Phòng chống Tham 
nhũng:  
Sức mạnh giám sát của 
công dân 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Phần C 
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Bằng chứng 
 

 

Chúng ta đều biết rõ về tác động tiêu cực của tham 

nhũng đối với tăng trưởng kinh tế, dân chủ, pháp quyền, 

và niềm tin của người dân. Nhưng chúng ta biết gì về tác 

động của các phương pháp tiếp cận chính phủ mở đối với 

phòng chống tham nhũng? 

 

Minh bạch, mặc dù đã có những ảnh hưởng đáng kể đối với vấn 

đề giảm tham nhũng, nhưng ảnh hưởng này vẫn chỉ ở quy mô nhỏ. 

Trung bình, nỗ lực minh bạch gia tăng 100% đồng nghĩa với mức độ 

tham nhũng của chính phủ giảm 2,2%. Các nỗ lực về pháp lý, tài chính 

và minh bạch điện tử có tác động mạnh mẽ hơn so với minh bạch về 

tài nguyên thiên nhiên hoặc chính trị. Hiệu quả này mạnh hơn ở cấp 

quốc gia so với cấp chính quyền địa phương và mạnh hơn ở các nước 

có thu nhập cao.16 

 

Có một mối tương quan tích cực giữa sức mạnh của xã hội dân sự 

và giảm tham nhũng. Điều này đặc biệt đúng ở những quốc gia có 

sẵn các điều kiện như cạnh tranh chính trị, tự do báo chí, và minh bạch 

của chính phủ.17 18
 

 

Cải cách quản lý tài chính công (PFM) có hiệu quả trong việc giảm 

tham nhũng. Cụ thể, minh bạch và giám sát tài chính công và mua 

sắm, khi được sử dụng kết hợp với các cải cách khác, chẳng hạn như 

tăng cường các tổ chức kiểm toán tối cao, có thể có tác dụng giảm 

tham nhũng mạnh mẽ nhất, ngay cả ở các quốc gia yếu kém.19 Có bằng 

chứng mạnh mẽ cho thấy rằng minh bạch trong đấu thầu mua sắm làm 

giảm rủi ro tham nhũng ở cấp độ cao, điều này được thể hiện qua hơn 

bốn triệu hợp đồng mua sắm công được điều tra trong giai đoạn 2006–

2015 trên khắp châu Âu.20 
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Các quốc gia có kết quả thực 

hiện tốt nhất trong phòng 

chống tham nhũng 
 

 
 

Chile21 là một trong ba quốc gia có mức 
độ tham nhũng thấp nhất ở châu Mỹ 
Latinh. 

 

 Nhân tố chính: Chính quyền tự trị mạnh 

mẽ, tư pháp độc lập và cơ quan tổng kiểm 

soát độc lập với quyền kiểm soát hành 

chính mạnh mẽ đối với chi tiêu chính phủ, 

tự do truyền thông và sự phát triển của các 

tổ chức phi chính phủ (NGO) với vai trò 

giám sát. 

 

Cải cách chính: Thành lập Fiscalia 

Nacional (văn phòng công tố độc lập), ban 

hành đạo luật tiếp cận thông tin, cải cách 

phòng chống rửa tiền và các nỗ lực để điều 

chỉnh hoạt động gây ảnh hưởng trong nền 

chính trị Chile từ năm 2004. 

 

Tiêu điểm OGP:Là một phần trong kế 

hoạch hành động năm 2012, Quốc hội 

Chilê đã ban hành Luật Vận động Hành 

lang, đưa ra các quy định về vận động hành 

lang, quy định việc đăng ký các cuộc họp 

công khai, bao gồm các quy định về chế tài 

và hình phạt, và thực hiện các hoạt động 

vận động hành lang thông qua nền tảng 

www.infolobby.cl. 

http://www.infolobby.cl/
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CÁC QUỐC GIA CÓ KẾT QUẢ THỰC HIỆN TỐT NHẤT 

TRONG PHÒNG CHỐNG THAM NHŨNG 

 

Georgia22 được Ngân hàng 
Thế giới xem là quốc gia có 
tiến bộ lớn nhất, đặc biệt 
trong việc kiểm soát tham 
nhũng ở quy mô nhỏ. 

 Nhân tố chính: Các nhà lãnh 

đạo chính trị quyết đoán cùng 

với các tổ chức XHDS đã cùng 

cam kết chống tham nhũng. 

Cải cách chính: Pháp luật và 

chiến lược chống tham nhũng 

mới tập trung vào công tác 

phòng chống tham nhũng; truy 

tố các quan chức tham nhũng 

cấp cao; tự do hoá môi trường 

kinh doanh; người dân tham gia 

vào các nỗ lực chống tham 

nhũng; cải cách bộ máy cảnh sát 

trên quy mô lớn; và cải cách khu 

vực công đã cho thấy thành 

công. 

Tiêu điểm OGP:Bắt đầu từ 

năm 2017, Georgia cam kết có 

một ủy ban độc lập theo dõi các 

thông tin kê khai tài sản của các 

quan chức nhà nước, và quy 

trình này được pháp luật quy 

định. Bằng cách kiểm tra lợi ích 

kinh tế và dữ liệu tài sản được 

công khai bởi các quan chức nhà 

nước, mục tiêu của Georgia là 

nhằm cải thiện trách nhiệm giải 

trình của các quan chức nhà 

nước và ngăn chặn tham nhũng. 

Estonia được coi là quốc gia 
đạt được những thành tựu về 
chống tham nhũng hàng đầu so 
với các nước Liên Xô cũ khác. 

 

 Nhân tố chính: Các nhà lãnh 

đạo chính trị quyết đoán cùng với 

các tổ chức xã hội dân sự đã cùng 

cam kết chống tham nhũng. 

 

Cải cách chính: Cải thiện và 

đơn giản hóa các nguyên tắc và 

quy định với quyền lực thực thi 

mạnh mẽ; quản lý quyá trình cổ 

phần hóa một cách minh bạch và 

vô tư; tăng cường minh bạch 

thông qua chính phủ điện tử và 

luật tiếp cận thông tin. 

 

Tiêu điểm OGP:Trong kế 

hoạch hành động năm 2016, 

Estonia cam kết thúc đẩy tính 

minh bạch trong vận động hành 

lang. Cải cách này sẽ cho phép 

người dân và những người ra 

quyết định biết các nhóm lợi ích 

vận động hành lang nào tham gia 

vào quá trình lập pháp, gửi ý kiến 

chuyên gia và đề xuất sửa đổi dự 

thảo luật. 
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CÁC QUỐC GIA CÓ KẾT QUẢ THỰC HIỆN TỐT NHẤT 

TRONG PHÒNG CHỐNG THAM NHŨNG 

 

 

Bờ Biển Ngà23 đã cải thiện 
đáng kể Chỉ số Cảm nhận 
Tham nhũng (CPI) với 9 điểm 
tăng thêm từ năm 2013 đến 
năm 2017. 

 

 
Nhân tố chính:Cam kết chính 

trị của chính quyền Ouattara và 

khuôn khổ pháp lý và thể chế 

chống tham nhũng mạnh mẽ. 

 

Cải cách chính: Thông qua đạo 

luật về phòng và chống tham 

nhũng; thành lập cơ quan chống 

tham nhũng quốc gia; theo đuổi 

các sáng kiến quốc tế, như Sáng 

kiến minh bạch ngành công 

nghiệp khai khoáng (EITI). 

 

Tiêu điểm OGP: Bộ Nội vụ và 

An ninh thành lập các ủy ban 

phòng chống tội phạm có tổ chức 

ở địa phương với các thành viên 

đến từ xã hội dân sự, chính quyền 

và các nhà hoạch định chính sách. 

Mục đích của các ủy ban này là tổ 

chức các chiến dịch thông tin để 

giáo dục người dân, xác định các 

ngành bị ảnh hưởng nhiều nhất bởi 

tham nhũng, và thu hút sự tham 

gia của người dân trong quá trình 

giám sát tham nhũng và các hoạt 

động bất hợp pháp. 
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Nigeria: Sức mạnh giám sát của công dân
24

 

 
Nhân tố:Một tổ chức xã hội dân sự (CSO), một trường đại 

học và một tờ báo đã cộng tác để theo dõi chu trình đấu thầu 

xây dựng 40 Trung tâm Chăm sóc Sức khỏe Cơ bản (Trung 

tâm CSSK). 

 

Vấn đề: Họ phát hiện ra rằng chỉ có 36% chi phí liên quan 

đến các cơ sở đang hoạt động. Chi phí xây dựng các Trung 

tâm CSSK thấp hơn so với ngân sách được duyệt, và chính 

phủ Nigeria tuyên bố đây là những khoản tiết kiệm hiệu quả. 

Tuy nhiên, chỉ có năm trong số 17 Trung tâm CSSK có mức 

tiết kiệm lớn nhất (33 đến 54%) được vận hành, điều này cho 

thấy tiền đầu tư có thể đã bị sử dụng sai mục đích. Theo luật 

Nigeria, các nhà thầu phải tham gia đấu thầu rộng rãi và cạnh 

tranh. Nhưng 26 trong số các hợp đồng được trao cho 26 công 

ty khác nhau, đều có mức giá trúng thầu là 21.986.893 NGN 

(đơn vị tiền tệ Nigeria), cho thấy rằng quy trình đấu thầu các 

dự án này đã không tuân thủ luật đấu thầu. 

 

Tác động: Bộ trưởng Bộ Y tế sau đó đã công bố việc xây 

dựng 10.000 Trung tâm CSSK mới và chính phủ Nigeria đã 

cam kết sử dụng phương thức đấu thầu rộng rãi trong quy trình 

mua sắm của họ. 
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Vương quốc Anh: Chống lại tiền bẩn25
 

 
Vấn đề: Theo Cơ quan Phòng chống Tội phạm Quốc gia, hàng 

năm có khoảng 120 tỷ USD được rửa chỉ riêng tại Thủ đô Luân 

Đôn. Ví dụ, bốn công ty đăng ký ở Vương quốc Anh là trung tâm 

của kế hoạch hối lộ - rửa tiền Laundromat của Azerbaijan. 

Khoảng 2,9 tỷ USD từ các nguồn thân cận với chính phủ Azeri 

và Nga đã được rửa thông qua các công ty bí mật này trước khi 

bị cáo buộc chi cho hàng hóa xa xỉ và hối lộ các chính khách châu 

Âu. 

 

Biện pháp can thiệp: Để ngăn chặn tội phạm tham gia vào 

loại hình hoạt động này, chính phủ Anh đã quyết định áp dụng 

quy định đăng ký công khai về các chủ sở hữu hưởng lợi của các 

công ty Anh quốc - để tăng cường tính minh bạch về những người 

thực sự sở hữu, kiểm soát và hưởng lợi từ các công ty. 
 

Tác động:  
• Các tình nguyện viên của các tổ chức xã hội dân sự và các 

nhà khoa học dữ liệu sử dụng sổ đăng ký để xác định một 

số chủ sở hữu hưởng lợi (dựa trên tên và tháng sinh) có liên 

quan đến các chính khách cấp cao (19), những người trong 

danh sách cấm vận của Hoa Kỳ (76) và các giám đốc không 

đủ điều kiện (267). Họ cũng thấy rằng một số tổ chức nhận 

các hợp đồng từ chính phủ là những công ty có chủ sở hữu 

hưởng lợi có trụ sở tại các thiên đường thuế. 
• Private Eye, một chương trình tin tức điều tra, đã xác định 

được 42 cá nhân có ảnh hưởng chính trị ở nước ngoài là những 

chủ sở hữu hưởng lợi từ các công ty của Vương quốc Anh. 
• Quốc hội Anh đã thông qua một dự luật yêu cầu 14 vùng 

lãnh thổ nước ngoài phải có sổ đăng ký quyền sở hữu công 

khai vào cuối năm 2020, nếu không chính phủ Anh sẽ buộc 

phải áp dụng. 
• Cơ quan đăng ký ở Anh có “hiệu ứng lan truyền”, thúc đẩy 

một số quốc gia khác bao gồm Pháp, Nigeria và Afghanistan 

cũng cam kết áp dụng quy định đăng ký tương tự. 
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Yếu tố thành công 
then chốt 

 
 

Đánh giá các ưu tiên: Các lĩnh vực/quy trình nào làm hạn chế các chức 

năng quan trọng của thị trường hoặc nhà nước? Phân tích liệu việc tăng 

cường phòng chống tham nhũng trong các lĩnh vực/quy trình này có tạo 

ra tác động lớn đến phát triển hay không. 

 

Xây dựng liên minh: Chiến lược phòng chống tham nhũng có phù 

hợp với lợi ích của các bên liên quan chủ chốt không? Liên minh rộng 

lớn và mạnh mẽ là điều cần thiết cho thành công của các chiến lược 

phòng chống tham nhũng, vì đây đều là cách tiếp cận tăng dần (từ 

dưới lên) và hệ thống (từ trên xuống) trong phòng chống tham nhũng. 

 

Thu hút người dân tham gia: Thiết lập các chính sách ưu đãi phù 

hợp để thu hút người dân tham gia vào cuộc chiến chống tham nhũng. 

Sử dụng những kết quả nhanh chóng đạt được để chứng minh tác 

động, khiến cho sự tham gia của người dân mang tính thông tin và có 

giá trị, đồng thời đưa ra phần thưởng và hạn chế chi phí 



 

“ 
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Không quốc gia nào có thể thay đổi nếu thiếu sự tham 

gia của người dân, điều này vừa mang tính đại diện 

vừa bền vững theo thời gian. Các phương tiện truyền 

thông, các đảng phái chính trị đối lập và xã hội dân 

sự cần [...] đóng vai trò là những chủ thể thường trực 

trong quá trình chống tham nhũng..26 
 

- Alina Mungiu-Pippidi, Giáo sư Khoa học Dân chủ của Trường Quản 

trị Hertie tại Berlin 
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Tiết kiệm công quỹ 
thông qua đấu thầu rộng 
rãi 
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Bằng chứng 
 

 
 
 
 

Mua sắm công là một trong những hình thức hiệu quả 

nhất để tiết kiệm chi tiêu công. Mua sắm công chiếm 

khoảng 50% tổng chi tiêu của chính phủ ở các quốc 

gia có thu nhập thấp và trung bình, và gần 30% ở các 

nước có thu nhập cao.27 Trung bình 10-20% ngân sách 

mua sắm có thể bị lãng phí tùy thuộc vào mức độ tham 

nhũng, lãng phí và không hiệu quả.28 Bằng chứng cho 

thấy: 
 

 

• Nếu có dữ liệu, phản hồi của người dân và cơ chế giám sát tốt hơn, 

các chính phủ có thể phát hiện tham nhũng và cải thiện quy định 

cũng như các kết quả dịch vụ công. 

 

• Cạnh tranh lớn hơn dẫn đến tiết kiệm nhiều hơn và nhiều cơ hội 

hơn cho các doanh nghiệp.29
 



SÁNG KIẾN ĐỐI TÁC 

CHÍNH PHỦ MỞ 35 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ngày càng đổi mới sáng tạo: 30 quốc gia và thành phố30 hiện đã có 

hệ thống mua sắm công rộng rãi. Một hệ thống mua sắm công rộng rãi 

công bố các thông tin và thu hút sự tham gia của người dân vào chu trình 

mua sắm. 

 

 
 
 
QUY TRÌNH MUA SẮM  

 
 
 
 
 
 
 

Lập kế hoạch   Đấu thầu và 

Trao thầu 

Triển khai  Đóng thầu 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Công khai thông tin & Tham gia 
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ĐẤU THẦU RỘNG RÃI  
 

 

Pro-Zorro, Ukraine 
 

Cơ quan điều hành: Điều hành bởi chương trình quan hệ hợp tác công-tư 

giữa Bộ phận Mua sắm Công (PPD) trực thuộc Bộ Phát triển Kinh tế và 

Thương mại của Ucraina và Doanh nghiệp Nhà nước (SOE) ProZorro 
 

Năm thành lập: 2014 

 

Hành động: 
 

• Các cơ quan công quyền công 

bố các thông tin đấu thầu trên 

nền tảng trực tuyến bằng cách 

sử dụng Tiêu chuẩn Dữ liệu 

Đấu thầu Rộng rãi. 

 
• Nền tảng này bao gồm một 

công cụ kinh doanh thông 

minh nhằm đánh giá dữ liệu 

đấu thầu, một nền tảng giám 

sát công cộng được điều hành 

bởi các tổ chức xã hội dân sự 

(DoZorro), và một cơ chế 

khiếu nại công khai cho các 

nhà thầu. 

 

Tiết kiệm: 
 

• Tiết kiệm 350 triệu EUR bắt 

đầu từ tháng 2 năm 2017 khi 

dự toán ngân sách bắt đầu giảm 

và giá hợp đồng luôn thấp hơn 

so với dự toán ngân sách. 

(Xem trang đồ thị 37)31 

 
• Dự toán chính thức cho thấy số 

tiền tiết kiệm được là 1,19 tỷ 

EUR kể từ khi triển khai so với 

chi phí xấp xỉ 4,69 triệu EUR 

để thiết lập hệ thống.32 

 

• 2.000 tổ chức y tế đã tiết kiệm 

được trung bình 15% cho tất cả 

các lần đấu thầu mua sắm của 

họ. Trường hợp có ba công ty 

hoặc nhiều hơn tham gia đấu 

thầu, mức tiết kiệm trung bình là 

35%.33 

 

Năng lực cạnh tranh: 
 

• Tỷ lệ các nhà cung ứng trên mỗi 

bên mời thầu34 tăng đáng kể 

550% (giai đoạn tháng 2/2015 - 

tháng 7/2017). 

 
• Số lượng các nhà thầu ngoài 

quốc tịch Ukraina tăng 33%, 

cho thấy sự quan tâm lớn hơn từ 

các doanh nhân nước ngoài. 

 

Nhận thức về tham nhũng: 
 

• 80% doanh nghiệp tin rằng hệ 

thống ProZorro đã giúp giảm 

hoặc loại bỏ tham nhũng trong 

mua sắm đấu thầu. Trong số 

những người tham gia trả lời, 

67% cho rằng hệ thống này tác 

động này đến tính mở và khả 

năng tiếp cận thông tin về nhà 

thầu và nhà thầu được chọn. 

file:///C:/Users/Ha/Google%20Drive/180927-DLH-TT-Dieu%20Linh/bookmark9
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ĐẤU THẦU RỘNG RÃI (PRO-ZORRO)  
 
 
 
 

Chi phí theo ngân sách của ProZorro so với 

Chi phí theo hợp đồng 

Thống kê qua bi.prozorro.org 

Giá dự toán  

Giá theo hợp đồng 
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Quá trình đấu thầu hoàn toàn minh bạch và toàn 

bộ thông tin được công khai khi kết thúc đấu 

thầu. Nếu bạn không muốn chia sẻ dữ liệu của 

mình - xin lỗi, bạn không thể đấu thầu cho các 

quỹ công cộng! Kết quả là, bất kỳ ai cũng có 

thể theo dõi thời điểm bắt đầu đấu thầu, câu hỏi 

được đưa ra và các câu trả lời, khiếu nại được 

gửi và hợp đồng được trao.35
 

 

- Maksym Nefyodov, Thứ trưởng Bộ Phát triển Kinh tế và 

Thương mại, Ukraina 
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ĐẤU THẦU RỘNG RÃI 

 
 

 

Contrataciones Públicas, Paraguay 
 

 
Cơ quan điều hành: Điều hành bởi Dirección Nacional de 

Contrataciones Públicas (DNCP) (cơ quan chính phủ) 

 

Năm thành lập: 2009 

 

Hành động: Trong năm 2009, cổng thông tin được số hoá, tập trung và 

tăng cường gửi thông tin đến các nhà thầu. 

 

Trong năm 2014, cổng thông tin cho phép người dân tiếp cận thông tin 

chi tiết về tất cả các gói thầu và hợp đồng được trao bởi các tổ chức 

chính phủ cấp quốc gia và thành phố kể từ năm 2010. Các phiên truyền 

thông cho các nhà báo đã được tổ chức.36 

 

Tiết kiệm: Kể từ khi có sự tham gia của người dân trong hợp phần kinh 

doanh giai đoạn 2014-2015, giá hợp đồng luôn thấp hơn so với dự toán 

ngân sách, giúp tiết kiệm được khoản tiền 8 tỷ PYG (xem đồ thị trang 

39). Chi phí cho trang thiết bị văn phòng, được xem là chỉ số chi tiêu 

tương đối ổn định, đã giảm liên tục và tiết kiệm cho chính phủ ít nhất 

400 tỷ PYG. 

 

Phát hiện lạm dụng công quỹ: Qua rà soát dữ liệu, các nhà báo đã phát 

hiện một hợp đồng phục vụ ăn uống trị giá 197 triệu PYG của Bộ Giáo 

dục, bao gồm các khoản phí khổng lồ cho các hạng mục ăn uống cơ 

bản. Một trường hợp khác liên quan đến hợp đồng của cảnh sát liên 

bang, trong đó ghế được mua gấp 10 lần giá trị thị trường, sử dụng số 

tiền vốn được dành cho mục đích cải thiện cơ sở hạ tầng của đồn cảnh 

sát. 

http://www.contrataciones.gov.py/
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ĐẤU THẦU RỘNG RÃI  
 
 
 
 

Chi phí theo ngân sách của Paraguay so với 

Chi phí theo hợp đồng 

Thống kê thông qua DNCP 

Giá dự toán  

Giá theo hợp đồng 
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Nỗ lực của chúng tôi trong việc truyền bá 

lượng thông tin lớn này đã cải thiện đáng kể 

các kênh nhằm tiếp cận công khai thông tin 

có liên quan về hợp đồng với cơ quan nhà 

nước, thiết lập và tăng cường cơ chế giám 

sát độc lập bởi xã hội dân sự.37
 

 

— Santiago Jure, Giám đốc DNCP 
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ĐẤU THẦU RỘNG RÃI 

 
 

 

EVA, Virginia, Hoa Kỳ 
 

 

Cơ quan điều hành: Điều hành 

bởi Phòng Tổng vụ 

 

Năm thành lập: 2001 

 

Hành động: Công bố thông tin 

về hợp đồng được trao, bảng giá 

thầu chi tiết, cấu trúc giá đề xuất 

cho tất cả hồ sơ dự thầu được 

nộp, đơn giá và mức giá theo 

ngày/giờ theo hình thức công 

khai. 

 

Tiết kiệm: 450 triệu USD trong 

giai đoạn 2001-2015 và 30 triệu 

USD trong năm 2015. 

 

Năng lực cạnh tranh: Đã có sự 

gia tăng đáng kể về số lượng nhà 

cung cấp gửi hồ sơ dự thầu. 

Điều này trái với lo ngại rằng 

tính minh bạch có thể ngăn cản 

các nhà thầu sẵn sàng tham gia 

vào quá trình đấu thầu, khi nhà 

nước quyết định công bố thông 

tin về các hồ sơ dự thầu không 

được lựa chọn. 

Textbook Count, Philippines 
 

 

Cơ quan điều hành: Cải cách 

được Bộ Giáo dục khởi xướng 

 

Năm thành lập: 2002 

 

Hành động: Xã hội dân sự giám 

sát toàn bộ chu trình mua sắm 

sách giáo khoa để phát hiện và 

ngăn chặn tham nhũng. Điều này 

bao gồm việc tuân thủ quy trình 

trước đấu thầu, đấu thầu, và sau 

khi tuyển chọn; kiểm tra chất 

lượng sách giáo khoa trong kho 

và nhà xuất bản; và giám sát việc 

phân phối sách giáo khoa đến 

trường học. 

 

Tiết kiệm: Rút ngắn quy trình đấu 

thầu từ 24 xuống còn 12 tháng, và 

giảm 40% giá sách giáo khoa, 

giúp tiết kiệm khoảng 1,4 triệu 

USD. 

 

Hiệu quả: Đã xác định và thay thế 

hơn 60.000 sách giáo khoa bị lỗi 

và đảm bảo phân phối hơn 

750.000 cuốn.38 
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ĐẤU THẦU RỘNG RÃI 

 
 
 

 
Colombia Compra Eficiente, 
Bogota, Colombia 

 

 
Cơ quan điều hành: Cải cách do Bộ trưởng Giáo dục Bogota & Thị 

trưởng Bogota khởi xướng 

 

Năm thành lập: 2017 

 

Hành động: Tăng cường minh bạch trong toàn bộ chu trình mua 

sắm39 của chương trình thức ăn học đường của Bogota bằng cách sử 

dụng cổng thông tin, và thiết lập mức giá tối thiểu và tối đa cho các 

bữa ăn. 

 

Hiệu quả: Ngân sách 136 triệu USD trước đây được chia sẻ giữa 12 

công ty hiện được dành cho 54 nhà sản xuất chuyên biệt. 

 

Phát hiện tham nhũng: Giúp xóa bỏ chương trình giá cố định trị giá 22 

triệu USD và cung cấp hơn 900.000 bữa ăn chất lượng cao mỗi ngày 

cho học sinh tại Bogota, Colombia.40 
 
 
 
 
 
 

Chúng tôi phải đối mặt với những rào cản lớn 

khi cố gắng khắc phục vấn đề, nhưng chúng 

tôi đã nỗ lực đấu tranh để đạt được sự minh 

bạch.41
 

 

— Bà María Victoria Angulo, Bộ trưởng Giáo dục Bogotá, 

Colombia 

https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
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ĐẤU THẦU RỘNG RÃI  
 
 
 

Yếu tố thành công 
then chốt 

 
 

Khởi đầu mạnh mẽ: Pháp luật về quyền tiếp cận thông tin mua sắm 

đấu thầu có thể là một kênh quan trọng để người dân tham gia vào đấu 

thầu rộng rãi 

 

Chuẩn hóa: Thu thập, quản lý và công khai thông tin theo cách phù 

hợp với Chuẩn mực Dữ liệu Đấu thầu Rộng rãi. Dữ liệu chất lượng có 

nghĩa dữ liệu có thể đọc được bằng máy, kịp thời và bao trùm 

toàn bộ chu trình mua sắm. 

 

 

Chiến lược: Vượt ra ngoài khuôn khổ của minh bạch. Ưu tiên công bố 

các thông tin mà sẽ mang lại giá trị thực và phù hợp với nhu cầu và năng 

lực của người dùng 

 

Đầu tư xây dựng năng lực công chức: Nâng cao nhận thức, xây 

dựng năng lực và đảm bảo sự phối hợp đa cơ quan giữa các viên chức 

chính phủ chịu trách nhiệm thực hiện chính sách 

 

Thiết lập tam giác vàng: Xây dựng quan hệ đối tác giữa chính phủ, khu 

vực tư nhân và xã hội dân sự/truyền thông. Nhiều đối tác có khả năng 

tiếp cận, phân tích và chuyển dữ liệu đấu thầu phức tạp thành thông tin 

thúc đẩy hành động đồng nghĩa với tăng cường hiệu quả thị trường và 

trách nhiệm giải trình của chính phủ. 
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Chính phủ Mở tạo 
điều kiện thuận lợi cho 
kinh doanh 
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Bằng chứng 
 

 
 
 

Chính phủ minh bạch giúp nâng cao hiệu quả kinh 

doanh và thúc đẩy các cơ hội về kinh tế. 

Bằng chứng cho thấy sự minh bạch giúp:42
 

 

 
Tạo ra giá trị kinh tế và tạo việc làm: Tiếp cận công khai các dữ liệu 

do chính phủ nắm giữ (dữ liệu mở) giúp thúc đẩy các dịch vụ thông 

tin thương mại - tạo ra giá trị kinh tế, tạo việc làm và thúc đẩy sự đổi 

mới. 

 

Cải thiện môi trường đầu tư: Tính minh bạch về tài chính và hành 

chính đã chứng minh có tác động đến việc thu hút đầu tư và vốn. Các 

doanh nghiệp có thể đưa ra quyết định sáng suốt, giảm chi phí giao 

dịch và tránh các khoản nợ tiềm ẩn nếu họ có thông tin cụ thể về thị 

trường, sản phẩm và các bên tham gia. Giúp các doanh nghiệp có được 

hiểu biết về quy định của quốc gia đồng thời giúp các chính phủ có 

biện pháp phòng vệ rủi ro danh tiếng và tài sản nhằm cải thiện niềm 

tin của nhà đầu tư - khách hàng. 

 

Tạo sân chơi bình đẳng: Đấu thầu rộng rãi làm tăng số lượng nhà thầu 

và có tác động tích cực đến việc tiếp cận thị trường của các công ty 

thuộc mọi quy mô. Điều này có thể tạo điều kiện đặc biệt thuận lợi 

cho các doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) thâm nhập thị trường 

mới.43
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BẰNG CHỨNG  
 

 
 

Cấp độ toàn cầu 
 

 

Dòng vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI) cao hơn: Mức độ minh 

bạch chính sách cao hơn và việc công bố các thông tin kinh tế vĩ mô 

thường xuyên và chính xác tỷ lệ thuận với dòng vốn FDI và xếp hạng 

tín nhiệm.44 Tính minh bạch trong dữ liệu kinh tế vĩ mô cho phép các 

nước vay với chi phí thấp hơn, giảm chênh lệch lãi suất trung bình 

khoảng 11%. 
 

Cải thiện thương mại: Phân tích hơn 100 thỏa thuận thương mại cho 

thấy rằng mỗi điều khoản minh bạch được thêm vào đều tăng cường 

tính rõ ràng trước người dân và khả năng dự đoán các điều khoản áp 

dụng cho tất cả các đối tác thương mại và có thể mang lại lưu lượng 

thương mại song phương cao hơn 1%.45
 

 

Giảm quan liêu: Một nghiên cứu trên 185 quốc gia cho thấy việc công 

khai rõ ràng các cấu trúc lệ phí theo quy định trong bốn lĩnh vực chính 

(khởi nghiệp kinh doanh, xin giấy phép xây dựng, nối điện và đăng ký 

tài sản) có liên quan đến chất lượng quản lý cao hơn và giảm tham 

nhũng.46
 

 
 
 

 

Georgia xếp hạng cao nhất tại khu vực Châu Âu và Trung Á 

về các chỉ số Hoạt động Kinh doanh. Georgia đã thực hiện những 

thay đổi đáng kể trong khuôn khổ pháp lý địa phương, bao gồm 

cho phép các doanh nghiệp tiếp cận tốt hơn với thông tin và tăng 

cường sự tham gia của họ vào quá trình ra quyết định. 

http://www.worldbank.org/en/news/press-release/2017/10/31/doing-business-2018-georgia-ranked-highest-in-europe-and-central-asia-region
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Cấp độ khu vực 
 
 

 
Liên minh châu Âu (EU): Tổng giá trị kinh tế trực tiếp của dữ liệu 

mở của EU-28 dự kiến sẽ tăng từ mức cơ bản 52 tỷ EUR vào năm 

2018 lên 194 tỷ EUR vào năm 2030. Tính đến năm 2016, ước tính có 

tới 75.000 việc làm đã được tạo ra từ việc tái sử dụng dữ liệu mở. Dự 

kiến con số này sẽ tăng lên đến 100.000 vào năm 2020.47
 

 

G20: Giá trị gia tăng kinh tế trung bình của dữ liệu mở là 2,6 nghìn 

tỷ USD. Một động thái cam kết đối với dữ liệu mở có thể giúp các 

quốc gia G20 hiện thực hóa một nửa mục tiêu tăng trưởng kinh tế 

theo kế hoạch.48
 

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/open-data
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Tính mở có thể mang lại nhiều lợi ích đã được 

chứng minh, ví dụ như giảm chi phí. Đối với 

công dân, điều đó có nghĩa là cơ sở hạ tầng và 

dịch vụ tốt hơn, trách nhiệm giải trình cao hơn. 

Đối với chính phủ, điều đó đồng nghĩa với cung 

cấp dịch vụ tốt hơn với hiệu quả cao hơn và tiết 

kiệm chi phí. Đối với doanh nghiệp, tính mở 

tạo ra nhiều thị trường cạnh tranh hơn, giúp 

doanh nghiệp dễ dàng thâm nhập thị trường - 

đặc biệt là các doanh nghiệp nhỏ và vừa đã và 

đang đóng vai trò quan trọng trong thúc đẩy 

nền kinh tế thế giới.49 
 

— Ratan Tata, Chủ tịch Danh dự, Tập đoàn Tata 
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Cấp độ quốc gia50 
 
 

 
Mỹ: Doanh thu hàng năm của các công ty dựa vào việc sử dụng dữ 

liệu của chính phủ là 221 tỷ USD. Ví dụ, dữ liệu thời tiết mở tại Mỹ 

có giá trị 31 tỷ USD, cao gấp 6 lần chi phí sản xuất. 

 

Vương quốc Anh: Lợi ích kinh tế trực tiếp và gián tiếp ước tính hàng 

năm từ dữ liệu mở, cả về phía doanh nghiệp và người tiêu dùng là 1,8 

tỷ GBP vào năm 2013. Ước tính khoản đầu tư trị giá 100 triệu GBP 

vào việc mở rộng dữ liệu tham chiếu không gian địa lý của Anh sẽ 

mang lại lợi nhuận kinh tế gấp 1000 lần là 100 tỷ GBP. 

 

Tây Ban Nha: Hơn 630 công ty trong lĩnh vực thông tin đã ghi nhận 

tổng doanh thu là 1,7 tỷ EUR vào năm 2015 nhờ sử dụng dữ liệu mở. 

 

Phần Lan: Người ta thấy rằng các công ty Phần Lan sử dụng dữ liệu 

mở có khả năng tạo ra những cải tiến mới mẻ hơn nhiều so với các 

công ty cùng ngành mà chưa bắt kịp với xu hướng này. 

 

Đan Mạch: Sổ đăng ký địa chỉ mở tại Đan Mạch đã được đánh giá 

tạo ra các lợi ích kinh tế lớn gấp 70 lần chi phí duy trì dữ liệu. 

 

Ukraina: Chỉ trong năm 2017, dữ liệu mở giúp nền kinh tế Ukraina 

tăng trưởng 700 triệu USD. Nếu dữ liệu mở tại Ukraina tiếp tục đà 

tăng, đến năm 2025 con số này có thể đạt 1,4 tỷ USD.51
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Các nỗ lực của Bộ Công nghiệp, Thương mại 

và Đầu tư và Hội đồng Môi trường Kinh 

doanh Thuận lợi của Tổng thống (PEBEC), 

cũng là thành viên của Ban Chỉ đạo OGP, đã 

giúp Nigeria tăng 24 bậc trên Chỉ số Hoạt 

động Kinh doanh 2017 của Ngân hàng Thế 

giới.52
 

 

— Yemi Osinbajo, Phó Tổng thống Cộng hòa Liên 

bang Nigeria 
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NGHIÊN CỨU TÌNH HUỐNG 

 

 
Làm thế nào khu vực tư nhân có thể 

trở thành đối tác của Chính phủ Mở53
 

 
 
 
 

Philippines: Câu lạc bộ Doanh nghiệp Makati với tư cách là thành 

viên của Ban Chỉ đạo OGP cấp quốc gia đã thúc đẩy cải cách về cạnh 

tranh và phòng chống tham nhũng. 

 

Pakistan: Khu vực tư nhân, quan tâm đến dữ liệu mở về hải quan, 

thuế và các vấn đề kinh doanh khác, đóng vai trò là chất xúc tác bên 

cạnh xã hội dân sự trong việc vận động Pakistan trở thành thành viên 

OGP. 

 

Vương quốc Anh: Khi xây dựng kế hoạch hành động OGP đầu tiên 

của mình, Vương quốc Anh đã tham khảo ý kiến của khu vực tư nhân 

trong việc lựa chọn các bộ dữ liệu mở. 

 

Nigeria và Kenya: Các khu vực tư nhân ở Nigeria và Kenya đã tận 

dụng quy trình lập kế hoạch hành động của OGP như một biện pháp 

để vận động chính phủ của họ áp dụng và thực thi luật chống tham 

nhũng và biến đổi khí hậu để biến các cam kết cấp cao thành hành 

động cụ thể. 
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Tạo sân chơi bình đẳng: 

 
Bằng chứng cho thấy đấu thầu mua sắm minh bạch hơn ở Hàn 

Quốc, Paraguay, Slovakia và Ukraine đã làm tăng số lượng trung 

bình các công ty tham gia đấu thầu.54 Tại Slovakia, các hợp 

đồng của chính phủ chỉ có hiệu lực khi được công bố công 

khai. Kể từ khi đưa vào luật này, hơn 700.000 hợp đồng đã 

được công bố và số lượng nhà thầu trung bình trên mỗi hợp 

đồng đã tăng mạnh từ 1,6 lên 3,7 công ty trong giai đoạn 

2010-2014. 
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Giành lại niềm tin của 
người dân: 
Vượt ngoài khuôn khổ 
minh bạch 
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Niềm tin của người dân vào các chính trị gia và 

chính phủ đang ở mức thấp lịch sử.55 Sự thiếu hụt 

lòng tin tạo ra một môi trường chính trị mà các nhà 

lãnh đạo sẽ khó đạt được thành công hơn, vì người 

dân dường như không đồng tình với các chính sách 

chủ chốt hoặc không tuân thủ luật pháp và các quy 

định như thu thuế.56 Làm thế nào để cách thức tiếp 

cận chính phủ mở có thể giúp xây dựng lòng tin? 
 

 

Tính minh bạch có thể cải thiện niềm tin của người dân. Các chính 

trị gia có thể giành lại niềm tin của người dân vào chính phủ bằng cách 

làm gương và vận động thực hiện các biện pháp như công khai tài sản 

và minh bạch trong tài trợ chiến dịch. Những người vận động hành lang 

và các nhà lập pháp trong hai cuộc khảo sát của OECD đã nhất trí 

mạnh mẽ rằng vận động hành lang minh bạch sẽ làm tăng lòng tin của 

người dân trong quá trình ra quyết định.57
 

 

Nhưng minh bạch hơn không phải lúc nào cũng đồng nghĩa với 

tin tưởng hơn. Tác động của minh bạch đối với niềm tin của công 

dân vào chính phủ có thể phụ thuộc vào bối cảnh văn hóa và chính trị 

của một quốc gia. Ví dụ, ở các quốc gia mà người dân cảm nhận rằng 

cuộc sống hạnh phúc của họ phụ thuộc vào hành động của chính phủ, 

sự minh bạch về những hành vi sai trái của chính phủ trong ngắn hạn 

thực sự có thể làm giảm niềm tin của người dân.58 59
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Sự tham gia của người dân vào quá trình hoạch định chính sách ảnh 

hưởng rất lớn đến niềm tin của người dân. 
 
 

Chính sách công bằng và toàn diện: Các nghiên cứu cho thấy rằng 

khi người dân có thể đưa ra phản hồi cho các cơ quan chính phủ, 

được đối xử một cách tôn trọng và được giải trình kịp thời nhằm giúp 

họ hiểu hơn về các quy trình và kết quả chính sách - niềm tin vào 

chính phủ và mức độ chấp nhận tính pháp lý của chính phủ sẽ gia 

tăng.60 61 
 

Giải quyết khiếu nại và tham gia: Bằng chứng từ tám quốc gia bị 

ảnh hưởng bởi xung đột cho thấy tính pháp lý của chính phủ liên 

quan đến cả hiệu quả cung cấp dịch vụ công (các dịch vụ được cung 

cấp) và quy trình (cách thức cung cấp dịch vụ). Nhân tố tác động 

mạnh nhất đến tính pháp lý của chính phủ không phải là khả năng 

tiếp cận hoặc chất lượng dịch vụ công cộng, mà là khi người dân có 

thể lên tiếng khiếu nại hoặc tham gia vào quá trình cung cấp dịch 

vụ.62 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Minh bạch và sự tham gia không còn là một 

lựa chọn mà là hai trụ cột không thể thiếu trong 

mối quan hệ tin cậy giữa công dân và các thiết 

chế.63
 

 

- Marianna Madia, nguyên Bộ trưởng Hành chính công. Ý 
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Estonia, Canada và Hà Lan đang thử nghiệm những cách thức mới 

để thu hút người dân tham gia nhằm xây dựng lại niềm tin, sử dụng 

các chiến lược thận trọng, đưa ra quyết định dựa trên bằng chứng 

và minh bạch.  

 
 
 

 
Estonia: Hội đồng Nhân dân 

Nền tảng Rahvakogu 64
 

 

 
 

Bê bối chính trị tại Estonia: Vào năm 2012, một cựu nghị sĩ của 

Đảng Cải cách cầm quyền thú nhận rằng các quan chức của đảng đã 

đưa cho ông một số tiền không rõ nguồn gốc và sau đó ông đã quyên 

tặng số tiền này cho đảng dưới tên của mình. Ông tuyên bố rằng điều 

này thường được áp dụng trong đảng. Các tổ chức xã hội dân sự và 

người dân đã tổ chức các cuộc biểu tình trên đường phố chống lại 

Đảng Cải cách, đòi hỏi sự minh bạch trong tài trợ đảng chính trị và 

một hệ thống chính trị công khai hơn. 

 

Phản ứng của chính phủ: Cựu Tổng thống Estonia Toomas Hendrik 

Ilves đã triệu tập một cuộc họp của các chủ thể chính phủ và phi chính 

phủ nhằm tìm kiếm giải pháp, từ đó xây dựng nền tảng nguồn lực 

đám đông trực tuyến nhằm thu thập các đề xuất chính sách từ công 

dân và một ngày dành riêng để thảo luận những ý tưởng này. 

 

Đổi mới: Nền tảng Rahvakogu được thiết lập bởi một liên minh bao 

gồm các tổ chức xã hội dân sự, các thành viên của quốc hội và Văn 

phòng Tổng thống. Nền tảng này đã mang lại cho người dân cơ hội 

thay đổi luật bầu cử, cơ chế tài trợ đảng chính trị và chính trị hóa các 

cơ quan công quyền. 
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• Nguồn lực đám đông: Nền 

tảng này được mở để tất cả 

mọi người có thể gửi hoặc 

đưa ra nhận xét về các đề 

xuất. 3000 người đã tham gia 

vào quy trình kéo dài 14 tuần 

này của Hội đồng Nhân dân. 
 

• Đánh giá tác động: 30 chuyên 

gia đã đánh giá tác động của 

việc thực hiện các đề xuất 

chính sách của công dân. 
 

• Ưu tiên: Các đại diện chính 

trị, chuyên gia và công dân đã 

chọn 18 đề xuất cho "ngày 

thảo luận". 

• Thảo luận: Hơn 300 công dân 

được lựa chọn ngẫu nhiên 15 trong 

số 18 đề xuất được gửi đến nền 

tảng Riigikogu (Nghị viện 

Estonia) để sửa đổi lập pháp. 
 

• Kết luận: Gần một nửa các đề xuất 

đã trở thành luật hoặc đã được 

thực hiện một phần, dẫn đến 

những cải cách về tài trợ đảng 

chính trị và hệ thống kiến nghị 

công khai. Công dân tham gia vào 

quy trình này đã có được năng lực 

chính trị mới và sẵn sàng cân nhắc 

các quan điểm đối lập hơn. 

 

 
 
 
 
 
 

Hội đồng nhân dân không phải là một cơ quan 

ra quyết định thay thế cho Nền tảng Riigikogu. 

Đối với quốc gia dân chủ đang phát triển của 

chúng tôi, đây là cơ hội nhằm tìm kiếm các 

giải pháp mới nhằm mang lại ý nghĩa thực sự 

cho các khái niệm phổ biến như "tham gia" và 

"gắn kết".65
 

 

—   Toomas Hendrik Ilves, Cựu Tổng thống Estonia 



TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN VỀ 

CHÍNH PHỦ MỞ 
PHẦN F 

60 

 

 

PHƯƠNG PHÁP TIẾP CẬN MỚI VỚI SỰ THAM GIA CỦA 

NGƯỜI DÂN 
 

 

Canada: Đối thoại Mở66
 

 

Khủng hoảng nuôi trồng thủy sản: Trong giai đoạn 2010-2012, 

nuôi trồng thủy sản có liên quan đến sự biến mất của cá hồi hoang dã 

Đại Tây Dương. Khi chính phủ phê duyệt một số trang trại cá hồi đại 

dương mới, tình hình ngày càng trở nên căng thẳng và người dân lo 

ngại nghề đánh bắt và sinh kế của họ sẽ gặp khó khăn. 

 

Ngờ vực sâu sắc: 40 tổ chức cùng tập hợp để yêu cầu một lệnh cấm 

nuôi trồng thủy sản. Sự tin tưởng của người dân vào cơ chế quản lý 

bị sụp đổ, và có sự bất đồng sâu sắc giữa ngành nuôi trồng thủy sản 

và các cộng đồng ven biển. 

 

Phản ứng của chính phủ: Trong năm 2013, chính phủ đã thiết lập diễn 

đàn Doelle-Lahey - một quy trình đối thoại mở nhằm giải quyết cuộc 

khủng hoảng và mời tất cả các bên liên quan thiết kế một khung pháp 

lý mới. 

 

Đổi mới: Chính phủ đã thiết lập một quy trình nhấn mạnh việc xây 

dựng lòng tin giữa các bên liên quan, và thu hút người dân tham gia 

trực tiếp hơn vào quy trình hoạch định chính sách trong khi vẫn đảm 

bảo chính sách phù hợp. 

 

• Ra quyết định dựa trên bằng chứng: Đối thoại đã đưa ra ý kiến 

độc lập và vô tư từ các chuyên gia để dẫn dắt quy trình ra quyết 

định của các bên liên quan. 
 

• Cam kết có ý nghĩa: Chính phủ cam kết rằng quy định mới sẽ dựa 

trên báo cáo của diễn đàn. Các cuộc họp của diễn đàn đã được 

điều chỉnh cho phù hợp với các đối tượng khác nhau, từ các buổi 

họp nâng cao nhận thức cộng đồng đến các cuộc tranh luận của 

chuyên gia về các vấn đề với giới khoa học. 

 
• Tính minh bạch: Các phiên công khai được tổ chức, các tài liệu 

liên quan được phát hành với các cập nhật thường xuyên về quy 

trình. 
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• Kết luận: Diễn đàn đề xuất kế hoạch chi tiết nhằm xây dựng cơ 

chế quản lý mới, và chính phủ đã hành động theo các khuyến 

nghị được đưa ra. Các cơ chế mới nhằm khuyến khích sự tham 

gia thường xuyên của các bên liên quan, một trang web thân thiện 

với người dùng, các biện pháp phát hành thông tin chủ động, 

thông báo công khai về cấp phép và các quyết định bằng văn bản 

về các vấn đề chính được xây dựng trong chế độ quản lý mới. 
 

 

Tư vấn truyền thống 
 

 
Tổng hợp các quan điểm: Người 

dân trình bày quan điểm với 

những người ra quyết định, đưa ra 

bằng chứng và lý lẽ để hỗ trợ các 

quan điểm này và trả lời các quan 

điểm đối lập (ví dụ: các cuộc họp 

trực tuyến, các cuộc họp tại tòa thị 

chính) 

 

Đánh giá: Những người ra quyết 

định được yêu cầu phải đánh giá 

các đề xuất một cách khách quan, 

nhưng không bắt buộc phải chấp 

nhận hoặc đưa ra hành động dựa 

trên các đề xuất này 

 

Diễn giải: Những người ra quyết 

định được yêu cầu diễn giải cho 

quyết định của họ 

 

 

Chuyển thể từ Lenihan, 2017 

Sự tham gia với thông tin 
 

 

Kế hoạch tương tác: đặt ra các quy 

tắc về cách người dân có thể tham 

gia vào quá trình ra quyết định 

 

Tổng hợp các quan điểm: Người dân 

trình bày quan điểm với những 

người ra quyết định, đưa ra bằng 

chứng và lý lẽ để hỗ trợ các quan 

điểm này và trả lời các quan điểm 

đối lập (ví dụ: các cuộc họp trực 

tuyến, các cuộc họp tại tòa thị chính) 

 

Thảo luận: Những người tham gia 

xem xét các sự kiện và bằng chứng, 

nhưng đồng thời cũng tôn trọng và 

ưu tiên đề xuất của những người có 

lợi ích bị đe dọa (ví dụ: các nhóm 

công tác) 

 

Kết quả công bằng: Những người 

tham gia lắng nghe các quan điểm 

đối lập, thảo luận các cân nhắc lựa 

chọn và thỏa thuận về các giải pháp 

tốt nhất dựa trên nguyên tắc có sự 

tham gia 
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Hà Lan: Chương trình Fair Tracks67
 

 

 

Vấn đề: Mức độ hài lòng của công dân với việc thực hiện các thủ tục 

chính thức, hợp pháp và thường được thực hiện bằng văn bản để xử 

lý khiếu nại hoặc phản đối là rất thấp. Do chỉ có khoảng 20% tổng số 

thủ tục xem xét và khiếu nại hành chính đối với các quyết định của 

chính phủ được ban hành, mức độ cải thiện tình tình hình bị hạn chế. 

 

Thử nghiệm: Chương trình Fair Tracks là một cách tiếp cận mới để 

đưa ra quyết định và xử lý xung đột do Bộ Nội vụ điều hành. Chương 

trình này tập trung vào việc làm thế nào người dân có thể trở nên tin 

tưởng chính phủ của họ và chấp nhận các quyết định, bằng cách sử 

dụng cách tiếp cận công bằng về quy trình thủ tục. Chương trình đã 

được thử nghiệm với hơn 20 cơ quan chính phủ liên quan đến 16 lĩnh 

vực hành chính. 

 

Đổi mới: 
 

• Tương tác không chính thức: Không giống như các cách thức 

truyền thống, chính thức, và chủ yếu được thực hiện bằng văn 

bản khi đưa ra các quyết định hành chính và xử lý khiếu nại hoặc 

phản đối, trong chương trình Fair Tracks, viên chức chính phủ có 

những cuộc trò chuyện thân mật và mang tính cá nhân với công 

dân sắp nhận quyết định tiêu cực hoặc đã nộp đơn khiếu nại hoặc 

phản đối. 

 
• Cởi mở và trung thực: Viên chức chính phủ thường tiếp cận bằng 

điện thoại, tốt nhất là trong vòng 2-10 ngày sau khi nhận được 

phản đối hoặc khi quyết định tiêu cực sắp được đưa ra. Cuộc trò 

chuyện cởi mở cho phép thảo luận về các sự kiện, cảm xúc và sở 

thích có liên quan, và đưa ra các lựa chọn khác nhau về cách thức 

giải quyết vấn đề của công dân một cách tốt nhất. 
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• Kết luận: Hơn 90% công dân đã đánh giá sự tương tác với công 

chức là công bằng và trung thực. Mức độ cảm nhận công bằng 

về hình thức cao hơn đồng nghĩa với mức độ tin tưởng cao hơn 

đối với chính phủ, sự đồng thuận lớn hơn với các quyết định hành 

chính không có lợi cho công dân và quy trình giải quyết vấn đề 

nhanh hơn. Nghiên cứu cho thấy rằng mặc dù các kết quả (về các 

quyết định hành chính) đóng vai trò quan trọng, công bằng về 

hình thức đóng vai trò quan trọng gấp đôi trong việc làm gia tăng 

mức độ hài lòng của công dân. 

 
 
 
 
 
 
 

Trong ngắn hạn, việc tăng cường sự tham gia 

của người dân và quá trình ra quyết định có 

chủ ý có thể gây ra hỗn loạn và không hiệu 

quả. Tuy nhiên, đây lại là điều cần thiết để 

đạt được sự đồng thuận dựa trên thảo luận 

hợp lý trên cơ sở thực tế hơn là tập trung vào 

thành kiến và đối lập đảng phái ... Nếu được 

áp dụng phù hợp thì có thể xây dựng được 

mối quan hệ hợp tác dựa trên sự tin cậy giữa 

chính phủ và công dân trong dài hạn.68
 

 

—  Kim Boo-Kyum, Bộ trưởng Nội vụ và An toàn, Hàn Quốc 
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Phản ứng dữ dội của người dân chống lại 

toàn cầu hóa, bất bình đẳng ngày càng gia 

tăng, và tình trạng thao túng của giới tinh 

hoa cầm quyền đang thúc đẩy chủ nghĩa 

dân túy và hệ tư tưởng chính trị phản động. 

Niềm tin vào chính phủ đang ở mức thấp 

nhất trong lịch sử. Các chính phủ đang 

phải đối mặt với một cuộc khủng hoảng về 

tính pháp lý, và họ cần phải hoạt động một 

cách đáng tin cậy để giải quyết các mối 

quan ngại của người dân. OGP có thể hỗ 

trợ như thế nào? 
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Cùng thiết lập chính sách: Hơn 60% chính quyền quốc gia và địa 

phương của OGP có diễn đàn thường xuyên để cùng thiết lập các ưu 

tiên của chính phủ mở. Các diễn đàn cung cấp cho xã hội dân sự và 

người dân quyền tiếp cận nhiều hơn với những người ra quyết định và 

tiếng nói có trọng lượng để gây ảnh hưởng đến các quyết định chính 

sách. Điều này cũng giúp những người bên ngoài chính phủ đánh giá 

cao hơn về công việc khó khăn của các chính trị gia và các công chức 

thực hiện cải cách. 

 

Cấp độ địa phương: 20 chính quyền địa phương hiện là một 

phần của OGP, và con số này dự kiến sẽ tăng lên đáng kể trong 

những năm tới. Các nghiên cứu cho thấy niềm tin vào chính 

quyền địa phương có xu hướng cao hơn so với chính quyền trung 

ương.69 Chính quyền địa phương là cơ quan quản lý gần gũi nhất 

với người dân, và có một số cam kết chính phủ mở tốt nhất trong 

OGP. 

Thu hút xã hội dân sự: Các tổ chức xã hội dân sự hợp tác tích 

cực với chính phủ có thể là “trung gian đáng tin cậy”. Họ đa dạng 

hóa mạng lưới và thu hút nhiều chủ thể hơn để tham gia với chính 

phủ. Họ cũng thực hiện vai trò truyền thông giáo dục các chính 

sách của chính phủ với người dân.70 

Mở rộng phạm vi tiếp cận: Bộ Các Vấn đề Chính trị và Đối thoại 

Công dân và Tổ chức XHDS Yo Soy Gobierno Abierto (YSGA) 

đã sử dụng OGP để tham vấn chính thức với cộng đồng bản địa ở 

Costa Rica bất cứ khi nào áp dụng các chính sách được xác định 

là ảnh hưởng đến họ. Ngày nay, hơn 20 thiết chế chính phủ đang 

tham gia vào các cộng đồng bản địa, và họ đã tận mắt chứng kiến 

những cải thiện trong cung cấp dịch vụ công.71 
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Tận dụng mạng lưới ý tưởng và chuyên môn toàn cầu: Trao đổi ý 

tưởng và học hỏi từ đồng nghiệp ở các quốc gia thành viên OGP. Gần 

80% viên chức chính phủ tham gia vào OGP tận dụng lợi thế của các 

cuộc trao đổi với các đồng nghiệp để cải thiện việc xây dựng và triển 

khai kế hoạch hành động quốc gia. 

 

Decide Madrid, một nền tảng công nghệ dân sự của thành phố 

Madrid, Tây Ban Nha cho phép người dân tạo ra và trực tiếp 

ủng hộ các ý tưởng về luật mới và đưa ra quan điểm về các 

khoản chi tiêu tiền thuế mà họ đã đóng góp.72  Nền tảng này đã 

truyền cảm hứng cho các nền tảng tương tự ở Buenos Aires và 

Hàn Quốc. 

Mông Cổ cam kết sẽ áp dụng thử nghiệm LAPOR! — một cơ 

chế giải quyết khiếu nại của Indonesia — ở đất nước của họ. 

Quy định đăng ký quyền sở hữu hưởng lợi của Vương quốc 

Anh đã truyền cảm hứng cho các cơ quan đăng ký ở Kenya, 

Nigeria, Ghana và Liberia trong khuôn khổ OGP. 

 

Hành động địa phương, công nhận toàn cầu: OGP là một nền tảng mạnh 

mẽ để liên kết các cam kết toàn cầu với hành động cải cách trong nước. 

Sử dụng kế hoạch hành động của quốc gia để mang lại kết quả tốt đẹp cho 

người dân. Chia sẻ thành công trong phạm vi toàn cầu. 

 

Giải quyết các vấn đề cụ thể theo lĩnh vực: Quý vị quan tâm đến cải 

cách chống tham nhũng? Trên 30 quốc gia thành viên OGP hiện 

đang triển khai các cải cách đấu thầu rộng rãi và 15 quốc gia 

thành viên OGP đang thực hiện các cải cách về Quyền sở hữu 

cho người dân. Quý vị quan tâm đến việc cung cấp dịch vụ công 

cộng? 59 quốc gia thành viên OGP hiện đang thực hiện cải cách 

cung cấp dịch vụ công. Quý vị quan tâm đến công khai tài 

chính? Hơn 40 quốc gia thành viên OGP đang thực hiện các cải 

cách về công khai tài chính. Có nhiều lĩnh vực và vấn đề đang 

được giải quyết thông qua nền tảng OGP. 



 

“ 
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Chúng ta thiết lập chính phủ mở, cung cấp cho người 

dân cơ hội tham gia vào quá trình ra quyết định chính 

sách, và mang lại cho họ tiếng nói hợp pháp và quyền 

bỏ phiếu cho những gì chính phủ làm và dự định làm 

để thúc đẩy tiến bộ.73
 

 

- Benjamin Diokno, Bộ trưởng Bộ Ngân Sách và Quản Lý, 

Philippines 
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Tăng cường Mục tiêu Phát triển Bền vững (SDG) thông qua OGP: 

Hơn 40 quốc gia thành viên OGP và 90 tổ chức xã hội dân sự đã cam 

kết thực hiện các Mục tiêu Phát triển Bền vững bên lề Đại hội đồng 

Liên hợp quốc tại thành phố New York vào tháng 9 năm 2015. 

 

Liberia đang tăng cường tính minh bạch của cơ quan tư pháp 

bằng cách chủ động công khai các tài liệu tòa án nhằm tạo điều 

kiện thuận lợi cho công dân giám sát hoạt động tư pháp và xây 

dựng lòng tin đối với hệ thống tư pháp. 

 

Serbia cải thiện khả năng hoạt động của cơ quan chống tham 

nhũng nhằm ngăn chặn xung đột lợi ích thông qua việc gia tăng 

tính minh bạch về quyền và nghĩa vụ của các cán bộ công chức 

và giám sát chính xác hơn việc công khai tài sản. 

 

Sri Lanka đang thực hiện đạo luật Quyền Tiếp cận Thông tin 

(RTI) với trọng tâm là xây dựng năng lực của bộ máy quản lý 

nhằm đáp ứng yêu cầu RTI và theo đuổi các chính sách công bố 

chủ động. 
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Diah Saminarsih - Cố vấn Đặc biệt, Bộ trưởng Bộ Y tế 

Indonesia, nhận được giải thưởng của Tổng thống Mexico 

Enrique Pena Nieto tại Hội nghị Thượng đỉnh Toàn cầu 

OGP 2015. Sáng kiến “Pencerah Nusantara” - một mô 

hình hợp tác công-tư trong đó tuyển dụng các chuyên gia 

y tế trẻ để tăng cường hệ thống y tế tổng thể - nhận giải 

nhì trong khuôn khổ Giải thưởng OGP. 
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1 Tài liệu Hướng dẫn về các Giá trị của OGP. Sáng kiến Đối tác Chính phủ Mở. 

 

2 Thông cáo báo chí. “Alicia Bárcena, Helen Clark, Ngozi Okonjo-Iweala,  và 
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